„Lehajló jóság, átölelő szeretet”
(Böjte Csaba)
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Az ellátási terület jellemzői
Zalakaros egy üdülőváros Zala megye Nagykanizsai járásában. 

A megye délnyugati részén, Keszthely és Nagykanizsa között fekszik. 

Zalakaros nemzetközileg ismert gyógyüdülőhely, a Zalai –dombságon, a Kis-Balaton közelségében. Gyógyvizén kívül a környezet, a táj szépsége, az arborétum, a parkerdő, a helyi borvidék, a Kis-Balatoni vízi világ, a Balaton elérhető közelsége teszi még vonzóbbá. Kistelepülésből gyógyvízének köszönhetően nőtte ki magát nemzetközileg is elismert fürdővárossá. Az itt élő emberek megélhetése is nagyrészt a fürdőhöz kötődik. A lakosság életszínvonala az országos átlag feletti. Ez vált vonzóvá a környékbeli településen és külföldön élőknek is, hiszen a lakosság létszáma a fürdő létesítésétől kezdve megháromszorozódott.
Bölcsődénk bemutatása
Bölcsődénk 2010. január 4-én nyitotta meg kapuit. A fenntartó önkormányzat pályázati forrás segítségével a meglévő óvodaépülethez csatlakoztatva építette fel a két csoport befogadására (26 férőhelyes) alkalmas bölcsődét ( „Napocska” és „Breki” csoport). 
A beruházás során két gyermekszoba, gyermeköltöző- átadó, fürdőszoba, valamint gazdasági rész (tálaló-melegítőkonyha), került kialakításra, az épület komplex akadálymentesítésével. A kisgyermekek tágas, világos, otthonosságot keltő, játéktevékenységre kedvet ébresztő, korszerű, ingergazdag környezetben élhetik a mindennapjaikat. A belső tereket „mesés” falfestmények díszítik. A csoportszobák előtt tágas terasz húzódik. 

Bölcsődeképünk – Gyermekképünk

Legfontosabb feladatunknak azt tekintjük, hogy derűs, meleg, családias légkört biztosítsunk a kisgyermekek- és családtagjaik számára. Nélkülözhetetlen, hogy nagy érzelmi biztonságot adjunk a kicsiknek. Valódi szeretet - kapcsolat kialakításával segítsük egyéniségük kibontakoztatását - hogy optimista, jó szándékú, vidám, bátor, a világunkra nyitott emberekké váljanak. 

Kisgyermekeinket arra tanítjuk, hogy a mi világunk szépséges csak észre kell venni a naponta megadatott csodákat, hogy az életünk nagy érték ezért vigyázunk rá, hogy támogató szeretettel segítsük egymást! Biztosítjuk számukra, hogy mindezen elveket tapasztalati úton sajátíthassák el, igyekszünk, jó példával elöl járni- ehhez szóbeli és tettekben megnyilvánuló útmutatást kapnak, hogy megélhessék saját képességeiket, határaikat. Azért dolgozunk, hogy minden bölcsődés kisgyermekünk szeretetközelben „melegedhessen” – boldog, kiegyensúlyozott lehessen! 

A gyermekekhez méltó kiszolgálásra törekszünk; gazdag nyelvi környezetet biztosítunk: elsősorban őszinte, meghitt beszélgetések révén. Nagyon fontosnak tartjuk a valódi szeretet-kapcsolat kialakítását, a lelki egészségvédelmet, hiszen minden gyermeknek szüksége van arra, hogy érezze, érezhesse környezete érző, megnyugtató, megértő közvetlenségét. Ebben nyújtanak támogató kezet az intézményünkben dolgozó kisgyermeknevelők; akik meleg-elfogadó, befogadó, segítő szakemberek. Szükségesnek tartjuk a családok pozitív életvezetését; szülői szerepeik megerősítésével (aktív napi kapcsolat révén), illetve közös rendezvények szervezésével. 

Az évkör, a természet rendje szerinti életmód kialakítására törekszünk- a hagyományokat tisztelve. Nap, mint nap, azon munkálkodunk, hogy kisgyermekeink színes élményeket szerezzenek: önmagukról, az őket körülvevő világról, a természet csodáiról. Önállósodási törekvéseiket támogatjuk. Választási, döntési lehetőséget biztosítunk, hogy tapasztalatokat szerezhessenek, és kipróbálhassák önmagukat. A harmonikus, esztétikus környezet mindenkori kialakítására törekszünk. 
Olyan értékeket közvetítünk mint a, tisztelet, szeretet, megbecsülés; a jóra, a szépre való törekvés, a rossz elvetése; a közösségben való együttélés.

2014 óta a „MOSOLYGÓS BÖLCSŐDE” címet viseljük – és a mindennapjainkban is  eszerint élünk.
A bölcsőde definíciója, funkciói 
A bölcsőde a gyermekjóléti alapellátás részeként a gyermekek napközbeni ellátásának egyik formája. A bölcsőde a családban nevelkedő – 20 hetestől - 3 éves korú – gyermekek szakszerű gondozását és nevelését végző intézmény. Ha a gyermek a 3. évét betöltötte, a bölcsődei gondozási-nevelési év végéig maradhat a bölcsődében.

Amennyiben a gyermek még nem érett az óvodai nevelésre, a 4. életévének betöltését követő augusztus 31.-ig nevelhető és gondozható a bölcsődében.

A bölcsődei nevelés 

A bölcsődei nevelés célja, hogy a kisgyermekek elsajátítsák azokat a készségeket, képességeket, amelyek segítik őket abban, hogy hatékonyan és kiegyensúlyozottan viselkedjenek saját kulturális környezetükben, sikeresen alkalmazkodjanak annak változásaihoz. A bölcsődei nevelés mindezt olyan szemlélettel és módszerekkel teszi, amelyek segítik a családi nevelés elsődlegességének tiszteletét. A bölcsődei nevelés további célja, hogy a koragyermekkori intervenció szemléletének széles körű értelmezésével összhangban minden kisgyermekre és családjára kiterjedő prevenciós tevékenységet folytasson. A bölcsődei ellátást nyújtó intézmény, szolgáltató családbarát intézményként, szolgáltatásként hozzájárul a családok életminőségének javításához, a szülők munkavállalási esélyeinek növeléséhez.

 3. A bölcsődei nevelés alapelvei 

3.1. A család rendszerszemléletű megközelítése 
A család rendszerszemléletű megközelítése értelmében a bölcsődei nevelésben elsődleges szempont a család működésének megismerése, megértése. A rendszerszemlélet lényege, olyan komplex látásmód alkalmazása, amely nem csak a kisgyermeket, hanem a családot is kiindulópontnak tekinti. Az interakciós mintákat a kisgyermek visszatükrözi, ezáltal képet kaphatunk a család erősségeiről és gyengeségeiről. Az erősségek hangsúlyozása által a szakember hozzájárulhat a család életminőségének javításához. 
3.2. A koragyermekkori intervenciós szemlélet befogadása 

A koragyermekkori intervenció magában foglal minden olyan tevékenységet, amely a kisgyermek sajátos szükségleteinek meghatározását és figyelembevételét szolgálja. A bölcsődei ellátást nyújtó intézmény, szolgáltató funkcióját tekintve alkalmas színtér a koragyermekkori intervenció szemléletének alkalmazására. Ennek értelmében a kisgyermeknevelő feladata az esetlegesen felmerülő fejlődésbeli lemaradások, megtorpanások felismerése és jelzése. 

3.3. A családi nevelés elsődleges tisztelete 

A kisgyermek nevelése a család joga és kötelessége. A bölcsődei ellátást nyújtó intézmény, szolgáltató a családi nevelés értékeit, hagyományait és szokásait tiszteletben tartva és azokat erősítve vesz részt a gyermekek nevelésében. Mindezek értelmében fontos a szülők számára lehetővé tenni a tevékeny, különböző szinteken és módokon megvalósuló bekapcsolódást a bölcsődei ellátást nyújtó intézmény, szolgáltató életébe. 

3.4. A kisgyermeki személyiség tisztelete 

A kisgyermek egyedi, megismételhetetlen, mással nem helyettesíthető individuum, egyéni szükségletekkel rendelkező, fejlődő személyiség. Különleges védelem, bánásmód illeti meg. A bölcsődei nevelés a gyermeki személyiség teljes kibontakoztatására, a személyes, a szociális és a kognitív kompetenciák fejlődésének segítésére irányul az alapvető gyermeki jogok tiszteletben tartásával. Figyelmet kell fordítani az etnikai, kulturális, vallási, nyelvi, nemi, valamint fizikai és mentális képességbeli különbözőségek iránti tolerancia kialakítására. 

3.5. A kisgyermeknevelő személyiségének meghatározó szerepe 

A bölcsődei nevelésben a korosztály életkori sajátosságaiból adódóan meghatározó a kisgyermeknevelő szerepe, aki személyiségén keresztül hat a kisgyermekre és a családra. A feladatok színvonalas megvalósítására megfelelő szakmai kompetenciával és identitással, kellő önismerettel, magas szintű társas készségekkel bíró szakember képes. Ebből adódóan a kisgyermeknevelő felelős a szakmai tudása szinten tartásáért, gyarapításáért, szakmai kompetenciái fejlesztéséért. 

3.6. A biztonság és a stabilitás megteremtése 

A kisgyermek egyéni igényeitől függő bölcsődei ellátást nyújtó intézménybe, szolgáltatóhoz történő beszoktatásra, adaptációs időszakra úgy tekintünk, mint a kisgyermek elveszett biztonságának újrateremtésére. A kisgyermek személyi és tárgyi környezetének állandósága („saját kisgyermeknevelő”-rendszer, felmenőrendszer, csoport- és helyállandóság) növeli az érzelmi biztonságot, alapul szolgál a tájékozódáshoz, a jó szokások kialakulásához. A napirend folyamatosságából, az egyes mozzanatok egymásra épüléséből fakadó ismétlődések tájékozódási lehetőséget, stabilitást, kiszámíthatóságot eredményeznek a napi események sorában, növelik a gyermek biztonságérzetét. A biztonság nyújtása természetszerűleg magában foglalja a fizikai és a pszichikai erőszak minden formájától való védelmet is. 

3.7. Fokozatosság megvalósítása 

A fokozatosságnak a bölcsődei nevelés minden területét érintő bármely változás esetén érvényesülnie kell. A kisgyermek új helyzetekhez való fokozatos hozzászoktatása segíti alkalmazkodását, a változások elfogadását, az új dolgok, helyzetek megismerését, a szokások kialakulását. 

3.8. Egyéni bánásmód érvényesítése 

A kisgyermek fejlődéséhez alapvető feltétel a kisgyermeknevelő elfogadó, empatikus, hiteles nevelői magatartása. A bölcsődei nevelésben figyelembe kell venni a kisgyermek spontán érésének, egyéni fejlődésének ütemét, a pillanatnyi fizikai és pszichés állapotát, kompetenciáját, nemzetiségi/etnikai, kulturális és vallási hovatartozását. A fejlődés ütemét mindig magához a gyermekhez viszonyítva kell megítélni. Minden új fejlődési állomásnak kiindulópontja maga a gyermek. Ezért fontos, hogy a bölcsődei ellátást nyújtó intézménybe, szolgáltatóhoz járó kisgyermekek mindegyike egyéni szükségleteihez igazodó mértékben részesüljön érzelmi biztonságot nyújtó gondoskodásban és támogatásban. 

3.9. Gondozási helyzetek kiemelt jelentősége 

A gondozási helyzetek a kisgyermeknevelő és a kisgyermek interakciójának bensőséges, intim helyzetei. A gondozási helyzetek megvalósulása során a nevelésnek és a gondozásnak elválaszthatatlan egységet kell alkotnia. A gondozás minden helyzetében nevelés folyik, a nevelés helyzetei, lehetőségei nem korlátozódhatnak a gondozási helyzetekre. A fiziológiás szükségletek kielégítése megteremti a magasabb rendű szükségletek kielégítésének feltételeit. A professzionális gondozás, hozzájárul a személyes kapcsolatok pozitív alakulásához és a nevelési feladatok megvalósulásának egyik kiemelt színtere. 

3.10. A gyermeki kompetenciakésztetés támogatása 

A korai életévekben alapozódnak meg a kognitív, érzelmi és társas kompetenciák, ezért támogatásuk kiemelt jelentőséggel bír a bölcsődei nevelésben. Biztosítani kell annak a lehetőségét, hogy a kisgyermek a játékon, a gondozási helyzeteken és egyéb tevékenységeken keresztül ismeretekhez, élményekhez, tapasztalatokhoz jusson, átélhesse a spontán tanulás örömét, megerősödjön benne a világ megismerésének vágya. Kíváncsiságának fenntartásával, pozitív visszajelzések biztosításával segíteni kell önálló kezdeményezéseit, megteremtve ezáltal az egész életen át tartó tanulás igényének, folyamatának biztos alapjait. 

4. A bölcsődei nevelés feladatai 

4.1. A családok támogatása, annak erősségeire építve a szülői kompetencia fejlesztése

 A bölcsődei ellátást nyújtó intézmény, szolgáltató, mint a kisgyermekes családokkal kapcsolatba kerülő első gyermekintézmény jelentős szerepet tölt be a szülői kompetencia fejlesztésében. A család erősségeinek megismerése, támogatása a pozitívumok kiemelésével valósul meg. A családi és bölcsődei nevelés összhangja, a szülők és a kisgyermeknevelők közötti egyenrangú, konstruktív, kölcsönös bizalmon alapuló partneri kapcsolat elengedhetetlen feltétel a kisgyermekek harmonikus fejlődéséhez. A szülő ismeri legjobban gyermekét, így közvetíteni tudja szokásait, igényeit, szükségleteit, nagymértékben segítve ezzel a kisgyermeknevelőt a gyermek ismeretén alapuló differenciált, egyéni bánásmód kialakításában. A kisgyermeknevelő, mint szakember, szaktudására, tapasztalataira építve, a szülők igényeihez igazodva közvetíti a kora gyermekkori fejlődéssel, neveléssel kapcsolatos ismereteket, módszereket. 

4.2. Egészségvédelem, az egészséges életmód megalapozása 

A szakemberek feladata a kisgyermek fejlődésének nyomon követése, dokumentálása, támogatása, a harmonikus testi és lelki fejlődéséhez szükséges egészséges és biztonságos környezet megteremtése. A primer szükségletek egyéni igények szerinti kielégítése a gondozási helyzetekben valósul meg. A rugalmas, a kisgyermek életkorához, egyéni fejlettségi szintjéhez és az évszakhoz igazodó napirend biztosítja az életkornak megfelelő változatos és egészséges táplálkozást, a játék, a mozgás, a szabad levegőn való aktív tevékenység és pihenés feltételeit. Az egészséges életmód, az egészségnevelés érdekében törekedni kell az alapvető kultúrhigiénés szokások kialakítására. A prevenciós feladatok megvalósításába szükség esetén speciális szakemberek is bevonhatók: gyermekorvos, dietetikus, gyógypedagógus, pszichológus, mentálhigiénés szakember, gyermekfogszakorvos stb. Elsősorban preventív szerepet tölthet be, de a sajátos nevelési igényű, a magatartás- vagy fejlődési problémákkal küszködő kisgyermekek esetében korrektív lehetőségeket hordoz, az intézmény lehetőségeihez mérten kialakított, a nagymozgások gyakorlásához, különféle mozgásfejlesztéshez szükséges eszközökkel felszerelt szoba vagy erre a célra alkalmas helyiség, hidroterápiás medence vagy fejlesztő-, só-, fény-, hang-, zene-, mese- vagy alkotóterápiás szoba.

Egészségmegőrzés a bölcsődében

Fontosnak tartjuk bölcsődés kisgyermekeink egészségmegőrzését, a gyermekek testi-lelki egészségvédelmét. Azon munkálkodunk, hogy szeressenek mozogni, legyenek boldogok, egészségesek, kiegyensúlyozottak:

· a mindennapi mozgás során változatos mozgásfejlesztő eszközöket biztosítunk a számukra, a különböző mozgásformák gyakorlásához. Aktív udvarrészt alakítunk ki. 

Játékos ujjgyakorlatokat végzünk, manuális képességeik fejlesztésére.

· vidám „ liba lábtornát” végzünk

· gerinctorna- az állatok mozgásának utánzása nyomán

· vidám –dalos torna, mondókázással 

·  a lazítás –pihenés alkalmával megismerik testük jelzéseit

· Napi négyszeri étkezést biztosítunk figyelembe véve az idényszerűséget, az ízben-színben való összehangoltságot, a korosztályok számára legmegfelelőbb módon.

· Levegőzés alatt az udvari játékot és a szabadban történő elfoglaltságokat értjük. Időpontját, mértékét az évszaknak és az időjárási viszonyoknak, valamint a gyermekek életkorának megfelelően válasszuk meg.

· A szabadban való levegőztetést csak akkor mellőzzünk, ha kánikula vagy eső, erős havazás, orkánszerű szél, sűrű köd vagy rendkívüli hideg van. 

· A napfény káros hatása és a kisgyermek bőrének érzékenysége miatt következményeként fokozott figyelmet fordítunk a napvédelemre:


- 10h - 15h között nem megyünk ki


- fényvédő krémet használunk

        - erős napfénytől védjük gyermekeket (árnyékolás,sapka,ing).
- Lelki egészségvédelem: nagy érzelmi biztonság megteremtése- egyéni, igény szerinti testközelség lehetősége; derűs, békés légkör; igény szerinti nyugodt, mély, intenzív pihenés (alvás) mindenkori biztosítása, a stresszorok csökkentése. Ügyelünk a bölcsődénken dolgozók viselkedés kultúrájára (a nyugalom megteremtése, és a példaadás miatt).

Gyógyszeradás, elsősegély 

Lázas, hurutos, antibiotikummal kezelt, beteg gyermek nem jöhet bölcsődébe. 

Egyes nem fertőző (allergia, anyagcsere, vese-húgyúti, epilepszia, stb.) betegségben szenvedő gyermeknek, ha szükséges, a háziorvosa által előírt gyógyszerét beadhatják a bölcsődében. Sürgős esetben csak láz- és fájdalomcsillapítót kap a gyermek.

Minden évben a bölcsődeorvos állítja össze a bölcsőde gyógyszerkészletét, melyben kell, hogy szerepeljenek: 


- lázcsillapítók (kúp, tabletta, szirup, injekció),


- görcsoldók (kúp, tabletta),


- allergia elleni szerek (tabletta, szirup, injekció, kenőcs),


- életmentő gyógyszerek

4.3. Az érzelmi és társas kompetenciák fejlesztése 

A biztonságot nyújtó nevelői magatartás magában foglalja a szakember érzelmi elérhetőségét és hitelességét, az érzelmek kifejezésére való ösztönzést, a pozitív és bíztató üzenetek rendszeres közvetítését, a világos elvárások és határok megfogalmazását. A kisgyermek bölcsődei ellátást nyújtó intézménybe, szolgáltatóhoz történő kerülése több lehetőséget teremt a társas kapcsolatok megtapasztalására. Az együttlét helyzetei az énérvényesítés, a tolerancia, az empátia gyakorlásának színterei, amelyek hozzájárulnak az érzelmi és társas kompetenciák fejlesztéséhez. Törekedni kell az együttélés szabályainak elfogadtatására, a mások iránti nyitottság megőrzésére. A kisgyermeknevelő feladata a kisgyermekek beszédkészségének fejlesztése érdekében az ingerekben gazdag, tiszta nyelvi környezet biztosítása, a kommunikációs kedv felkeltése és fenntartása a bölcsődei nevelés-gondozás minden helyzetében, mondókák, énekek, versek, mesék közvetítésével. Különös figyelmet kell fordítani a sajátos nevelési igényű és a hátrányos helyzetű gyermekek társas és érzelmi kompetenciáinak fejlesztésére szükség esetén más segítő szakemberek bevonásával is. 
A bölcsődénk sajátos arculata
Az intézmény szakmai programja: az érzelmi nevelésre épül.
Meggyőződésünk: 
„ ..Az érzelem a szeretet „létfenntartó táplálék”, melynek hiányában a fejlődő szervezet elpusztul”..(Prof. Bagdy Emőke)

Hiszen ez az a nevelési terület, ami leginkább meghatározza a mindennapi munkánkat; ez a fő tevékenységünk biztonságot adva; derűs, meleg, családias légkört biztosítva.

 Valljuk, hogy a gyermek számára nincs fontosabb a feltétel nélküli érzelmeknél! Ez által érzi biztonságban magát, megtanul személyes érzelmeket kapni, elfogadni, és viszonozni. Érzelmi biztonságban megerősödve fejlődnek értelmi képességei, és ez növeszti „gyökereit”, orientálja őt térben és időben.
 Ez őrzi meg őt a későbbiekben a „sodródástól”, mert érzelmileg igényes lesz. Meggyőződésünk, hogy érzelmi intelligencia függvénye a gyermek életben való „beválása”.
Érzelmileg a legtáplálóbb:
· ha a gyermeket testileg-, lelkileg „melegen tartják”

(szeretőn-ölelve, játékosan- pajkosan) 
· ha jó kedélyben nekiszentelt időt kap pl.: történetmondással, meséléssel, „művészkedéssel” 

· ha a világ megismerése lehet „spontán utazás”..
Feladatunk, hogy valódi szeretet kapcsolatot alakítsunk ki, tettekben megnyilvánuló un. „szeretet- nyelvek” útján.
· szóbeli megerősítés, dicséret

· minőségi idő (a gyermekre irányuló osztatlan figyelem pl.: valódi, őszinte beszélgetés)

· testi érintés (gyengéd simogatás, ölelés)

· szívességek

Tekintetünket a szeretet tolmácsolásának elsődleges eszközeként alkalmazzuk, ily módon a gyermek érzelmileg táplálkozik.

A szabad, derűs, kellemes légkör megteremtése- a színek, fények, illatok, kelmék, a muzsika varázslatos hatásaival.

Nagyon figyelünk a stresszorok csökkentésére: fény-árnyék, zajok-csend, nyugalom,a szobai friss levegő mindenkori biztosítására.

A jó közérzet, jó hangulat, oldott légkör, egészséges életritmus (folyamatos napirend, jó szokások) nagyon fontos az érzelmi stabilitás megteremtéséhez.

A minőségi gondozás előtérbe helyezését (lágy, finom mozdulatok ritmikus egymást követése, a tisztaság kellemes érzésének megtapasztalása) kiemelt feladatunknak tekintjük.

Az un. „Tücsökringatók”-ölbéli játékok alkalmával vidám ismerkedős játékokat játszunk a gyermekekkel. Hintáztatunk (kétfajta hintaágyban is), táncoltatunk, kacagtatunk, dúdolgatunk, vagy egyszerűen csak az érintések sokaságával „tanítjuk” érzékelni, az érzékszerveit használni, testrészeit megnevezni. Fontosnak tartjuk, hogy a napi mozgás mellett (mozgásfejlesztő eszközök mindenkori biztosítása) kisgyermekeink megismerhessék a természet szépségeit ( a környezeti nevelés fontos részeként, saját kis kertünkben kertészkedhetnek) - figyelemmel kísérve az évszakok a természet változásait pl.:madáretetés,virágültetés,növények gondozása stb.. 

A jó közérzet, jó hangulat, oldott légkör, egészséges életritmus melyek mély meggyőződésünk szerint megnyugtatják, vigasztalják a gyermekeket, csillapítják félelmeiket, feloldják a bennük lévő feszültségeket!

Biztosítjuk számukra a lehetőséget, hogy megtapasztalhassák saját határaikat, képességeiket. Alkotótevékenységeink- művészkedéseink során többféle eszközzel, technikával ismerkedhetnek. Elkészült alkotásaikat büszkélkedve naponta kiállítjuk, összegyűjtjük.

Az évkörnek megfelelő, részletes, tematikus tervezetet (havi) minden nevelési- gondozási évben a „kisgyermeknevelők munkarendje” c. dokumentáció tartalmazza; figyelembe véve az adott gyermekcsoport korát, egyéni szükségleteit, igényeit, érdeklődési körét. 
4.4. A megismerési folyamatok fejlődésének segítése 

A kisgyermek érdeklődésének erősítése a játékos felfedezés és a cselekvéses tanulás lehetőségeinek megteremtése a kisgyermeknevelő aktív részvételével és a megfelelő környezet kialakításával történik. A bölcsődei nevelés-gondozás helyzeteiben a szakember ismeretet nyújt, segíti a tájékozódást, a tapasztalatok és élmények feldolgozását. A kisgyermek igényeihez igazodó közös tevékenység során szerepet kap az élmények, viselkedési és helyzetmegoldási minták nyújtása, az önálló próbálkozás és a kreativitás támogatása. Az önálló választás és a döntési képesség kialakulását segíti a bátorító, ösztönző nevelői magatartás. 

5. A bölcsődei nevelés főbb helyzetei 

Alapvető szempont, hogy a bölcsődei élet a kisgyermek számára élményt nyújtó, részvételre motiváló, tanulási tapasztalatokat biztosító legyen. Valamennyi tevékenység, élethelyzet alakításának módszertani alapja az egyéni bánásmód érvényesítése, a gyermek pozitív önállósági törekvéseinek, önértékelésének erősítése.

 5.1. Tanulás 

A teljesítményelváráshoz kötött, erőltetett ismeretgyarapításnak a bölcsődei ellátást nyújtó intézményben, szolgáltatónál nincs helye. A bölcsődei nevelés területén a tanulás fogalmát a lehető legtágabban értelmezzük. Tanulás, minden olyan tapasztalat-, illetve információszerzési folyamat, amely tartós változást idéz elő a viselkedésben, illetve a gondolkodásban, valamint elősegíti, hogy a gyermek megismerje önmagát és környezetét. A tanulás a gyermek korából és fejlettségéből adódó tevékenységekbe ágyazottan történik. A tanulás legfontosabb irányítója a személyes kíváncsiság, az érdeklődés. A kisgyermekkori tanulás színterei a természetes élethelyzetek: a gondozás és a játék, a felnőttel és a társakkal való együttes tevékenység és a kommunikáció. A tanulás formái az utánzás, a spontán játékos tapasztalatszerzés, a kisgyermeknevelő-gyermek interakcióból származó ismeretszerzés és szokáskialakítás. A kisgyermeknevelőnek a sajátos nevelési igényű gyermekek esetében szem előtt kell tartania, hogy náluk más jellegű és hosszabb időt vesz igénybe a tanulási folyamat. A beszéd a kisgyermekkori tanulás nagyon fontos eleme. A kommunikatív képességek fejlődésének feltételei a biztonságos és támogató környezetben zajló felnőtt-gyermek és gyermek-gyermek interakciók. Figyelembe kell venni azoknak a gyermekeknek a nyelvi szükségleteit, akiknek nem a magyar az anyanyelvük.

 5.2. Gondozás

A gondozás bensőséges interakciós helyzet a kisgyermeknevelő és gyermek között, amelynek elsődleges célja a gyermek fizikai, testi szükségleteinek maradéktalan kielégítése. A személyes és a szociális kompetenciák kialakulásának egyik feltétele, hogy a gyermek csecsemőkortól kezdve aktívan vehessen részt a gondozási helyzetekben, lehetősége legyen úgy próbálkozni, hogy közben érzi a kisgyermeknevelő figyelmét, biztatását, támogató segítségét. Sikeres próbálkozásait a felnőtt megerősítéssel, dicsérettel jutalmazza, ami növeli az együttműködési kedvet. A gondozási helyzetekben sem érvényesülhet teljesítményelvárás. Lényeges, hogy elegendő idő álljon rendelkezésre, mivel az egyes mozzanatok megtanulása gyakorlást igényel. A felnőttel való kommunikáció érzelmi töltése, a kisgyermeknevelőnek a gyermekről adott jelzései kihatnak az önelfogadásra, a személyiség egészséges alakulására. A gondozás minősége jelentős mértékben befolyásolja a szokások kialakulását és az önállósodás folyamatát.

 5.3. Játék 

A játék a gyermekkor legfontosabb tevékenysége, ami segít a világ megismerésében és befogadásában, elősegíti a testi, értelmi, érzelmi és szociális fejlődést. A kisgyermeknevelő a játék feltételeinek (megfelelő hangulat, hely, idő, eszközök) biztosításával és nevelői magatartásával támogatja az elmélyült, nyugodt játéktevékenységet, a kreativitást. A kisgyermeknevelő a gyermek igényeitől és a helyzettől függően kezdeményez, esetenként mintát nyújt, szerepet vállal a játékban, annak tartalmát ötleteivel, javaslataival színesíti. A játék ad elsősorban lehetőséget a társas kapcsolatok alakulására. A kisgyermeknevelővel, a többi gyermekkel való együttlét örömforrás a kisgyermek számára, a társak viselkedése mintát nyújt, segítve a szociális képességek fejlődését. 

5.4. Mozgás 

A csecsemő- és kisgyermekkor az alapvető mozgásformák kialakulásának és fejlődésének időszaka. A kisgyermekek mozgásigénye rendkívül nagy, számukra örömforrás a mozgás. Ezért a szobában és az udvaron is biztosítani kell a minél nagyobb mozgásteret, a mozgásfejlesztő játékokat. A játékeszközökkel szemben elvárás, hogy felkeltsék az érdeklődést, fenntartsák a mozgásaktivitást és használatuk biztonságos legyen. Biztosítani kell a környezet balesetmentességét és a veszélyforrások kiküszöbölését. Csecsemőknek olyan játszóhelyet kell biztosítani, amely védett, de elegendő hely áll rendelkezésre, például: hempergő, elkerített szobasarok. A nagymozgásos játékokra a szabadban, az udvaron és a teraszon több lehetőség nyílik, mint a szobában. Még több lehetőséget kínál a benti nagymozgásos játékokkal felszerelt külön helyiség használata. Minél változatosabb mozgásra van lehetősége a kisgyermekeknek, annál nagyobb örömüket lelik a játékban. A mozgásfejlesztő eszközök használata során a kisgyermekek szabadon próbálhatják, végezhetik az egyes mozgásformákat, fejlődik mozgáskoordinációjuk, harmonikussá válik a mozgásuk. Az önállósági törekvések támogatása során a gondozási műveletekben való aktív részvétel lehetőséget ad a praktikus mozgások gyakorlására, finomítására. 

5.5. Mondóka, ének 

A bölcsődei ellátást nyújtó intézményben, szolgáltatónál sokrétű zenei élmény átélésére, tapasztalatszerzésre ad lehetőséget a környezet hangjainak megfigyelése, a kisgyermeknevelő ének- és beszédhangja, spontán dúdolgatása, ritmusos szövegmondása, a dallam és ritmushangszerek hallgatása, megszólaltatása, a közös éneklés. A kisgyermek életkori sajátosságaihoz, egyéni fejlettségéhez, érzelmi, hangulati állapotához igazodó, felelősséggel kiválasztott és alkalmazott játékos mondókák, gyermekdalok, népdalok és értékes zeneművek felkeltik a kisgyermek érdeklődését, formálják esztétikai érzékenységét, zenei ízlését, segítik a hagyományok megismerését és továbbélését. A személyes kapcsolatban, játékhelyzetekben átélt mondókázás, éneklés, zenehallgatás pozitív érzelmeket kelt, örömélményt, érzelmi biztonságot ad a kisgyermeknek. Az ismétlődések, a játékos mozdulatok megerősítik a zenei élményt, a zenei emlékezetet. Érzelmi alapon segítik az anyanyelv, a zenei anyanyelv elsajátítását, a személyiség fejlődését, hozzájárulnak a kisgyermek lelki egészségéhez, valamint a csoportban a derűs, barátságos légkör megteremtéséhez. A bölcsődei ellátást nyújtó intézményben, szolgáltatónál végzett zenei nevelés eredményes megvalósítása lehetőséget nyújt a kisgyermek további zenei fejlődésére.
 5.6. Vers, mese 

A vers, mese nagy hatással van a kisgyermek érzelmi és értelmi fejlődésére (ezen belül a beszéd, a gondolkodás, az emlékezet és a képzelet fejlődésére), valamint a szociális fejlődésre. A versnek elsősorban a ritmusa, a mesének pedig a tartalma hat az érzelmeken keresztül a személyiségre. A verselés, mesélés, képeskönyv-nézegetés bensőséges kommunikációs helyzet, így egyszerre feltétele és eredménye a kisgyermek alapvető érzelmi biztonságának. A gyermek olyan tapasztalatokra, ismeretekre tesz szert, amelyeknek megszerzésére más helyzetekben nincs lehetősége. A közös mesélés élménye segíti az aktív szókincs kialakulását és a világról való ismeretek megszerzését. A bölcsődei ellátást nyújtó intézményben, szolgáltatónál a népi és az irodalmi műveknek egyaránt helye van. A helyzetek alakítását, alakulását a gyermekek pillanatnyi érzelmi állapota és ebből fakadó igényei befolyásolják elsősorban. 
Ajánlott őszi versek, mondókák:

· Levélsöprő

· Ősz anyóka

· Alma, alma , piros alma

· Gyere tartsad kicsi sapkád

· Fújja szél a fákat

· Levendula ágastul

· Dér, dér

· Dióbél bácsi

· Eső eső csepereg

· Piros alma csüng a fán

Őszi dalok:

· Találtam egy falevelet

· Őszi éjjel

· A dobon törik a diót

· Körtéfa

· Este jó

„Tücsökringatók”:

· Tente baba

· Mit csinál a kis kezem

· Töröm, töröm a mákot

· Pici szem, pici száj

· Süti, süti

· Cicuskám kelj fel

· Lassan forog a kerék

· Találd ki, hogy ki vagyok

· Ciróka- maróka

· Hinta-palinta

· Zsipp-zsupp

Ajánlott téli versek, mondókák:

· Élj mélyből fölzengő

· Advent koszurúján

· Karácsonyi angyal vagyok
· Vers a Mikulásról
· Hull a hó, hull a hó
· Aki fázik vacogjon
· Dér, dér, diri dér
· Szakad a hó
· Hó, hó havazik
· Liccs-loccs
· Réce,ruca
· Farsangi fánk
· Jancsi bohóc a nevem
· Farsang napja van ma
· Tél kergető
· A bohóc köszöntője
· A medve töprengése
· Dirmeg-dörmög
· Egyszer voltam nálatok
· Mackó brummog

Téli dalok:

· Hull a pelyhes
 

· Télapó itt van

· Nótás Mikulás

· Ezüst szánkó

· Kiskarácsony

· Ember, ember december

· A karácsony akkor szép

· Hull a hó

· Hóember, hóember

· Házasodik a tücsök

· Cini-cini muzsika

· Ákom- bákom

· Itt a farsang

· Boci- boci tarka

· Bál,bál maszkabál

· Csiribi- csiribi

· Bújj ,bújj medve

· Mackó, mackó ugorjál

Tücsökringatók:

· Csipp-csipp

· Borsót főztem

· Kicsi fülem

· Kicsi orr, kicsi száj

· Áspis, kerekes

· Ciróka, maróka

· Kipp,kopp

· Esik az eső

· Höcc, höcc katona

· Lóga lába ,lóga

Ajánlott tavaszi versek, mondókák:

·  Gyere tavasz

·  Tavaszi dal

· Hóvirág

· Virághívogató

· Jön a tavasz megy a tél

· Nyuszi, nyuszi nyulacskám

· Nyuszi fülét hegyezi

· Kerekecske

· 1,2,3,4 kis őzike

· Piros patkó

· Tapsi füle ketté áll

· Tapsi a kis tekergő

· Édesanyám virágosat álmodta

· Édesanyám tulipánfa

· Anyukám találd ki

· Orgona ága

· Jöttem karikán

· Én kis kertész legény

· Zöld erdőben jártam

· Zöld erdőben él egy nyuszi

· Korán reggel

· Egy üveg alma

· Ujjainkat mozgatjuk

· Ilyen a kiskutya

· Repülnek a madarak

· Gyülekezik a felhő

· Szállnak a madarak

· Elment vadászni

Tavaszi dalok:
· Én kis kertet kerteltem

· Süss fel nap

· Tavaszi szél

· Tavaszköszöntő

· Tavaszi dal

· Bálint

· Lassan jár a csiga

· Pillangó dal

· Lepke te kedves

· Katalinka szállj el

· Május, május
· Mi van ma, mi van ma … Piros Pünkösd napja

„Tücsökringatók”:
· Ez elment vadászni

· Kerekecske

· Ez a malac

· Mit csinál a kis kezem

· Kicsi orr, kicsi száj

· Hasítom

· Baba, ülj a térdemre

· Lóg a lába lóga

· Gyí te paci, gyí te ló

· Poros úton

· Hüvelykujjam almafa

· 1,2,3,4 -kiszámolók

Ajánlott nyári versek, mondókák:

· Béka nóta

· Béka, béka brekeke

· Süt a nap

· Itt van a nyár, száz napsugár

· A tavon

· 1,2,3,4 homlokodra ült egy légy..

· Akassz meggyet füleidre..

· Fussunk, fussunk, szaladjunk

Nyári  dalok:

· Száraz tónak

· Bóbita

· Kakukk szól a liget

· Virágéknál

„Tücsökringatók”:

· Megy a hajó a Dunán

· Liccs-Poccs

· Hinta- Palinta

· Tente baba

· Aludlj baba

· Zsipp-zsupp

· Cicuskám kelj fel

· Ha én cica volnék

· Ilyen cica

5.7. Alkotó tevékenységek 

Az öröm forrása maga a tevékenység - az érzelmek feldolgozása és kifejezése, az önkifejezés -, nem annak eredménye. A kisgyermeknevelő feladata a tárgyi feltételek és elegendő idő biztosítása, az egyes technikák, eszközhasználat megmutatása, a kisgyermek pillanatnyi igényének megfelelő technikai segítségnyújtással az alkotókedv ébrentartása. A kisgyermek alkotásának elismerésével és megbecsülésével a kisgyermeknevelő segíti az alkotó tevékenységek iránti érdeklődés fenntartását és az alkotásból fakadó öröm személyiségfejlődésre gyakorolt pozitív hatásainak érvényesülését. A leggyakoribb alkotó tevékenységi formák a bölcsődei ellátást nyújtó intézményben, szolgáltatónál: nyomhagyó eszközök használata, firkálás, gyurmázás, ragasztás, gyűrés, tépés, ujjfestés vagy vastag ecsettel festés. 

5.8. Egyéb tevékenységek 

Ezek a tevékenységek valamilyen élethelyzet közös előkészítéséhez és megoldásához, a környezet aktív megismeréséhez, az egymásról és a környezetről való gondoskodáshoz kapcsolódnak (pl. babafürdetés, viráglocsolás, őszi falevelek gereblyézése, karácsonyi süteményszaggatás, gyümölcssaláta készítése stb.). Az öröm forrásai az „én csinálom” élményének, az együttességnek, a közös munkálkodásnak és a tevékenység fontosságának, hasznosságának átélése. A kisgyermekek bármikor bekapcsolódhatnak és bármikor kiléphetnek, az önkéntesség nagyon fontos, a tevékenykedés nem lehet feladat. Ezek a helyzetek lehetőséget nyújtanak az együttműködésre, a feladatok megosztására, okokozati összefüggések felfedezésére, megértésére.

 6. A bölcsődei nevelés megvalósításának sajátos feltételei 

6.1. „Saját kisgyermeknevelő”-rendszer 

A kisgyermeknevelő a bölcsődei nevelés szakembere, aki személyiségével, nevelői attitűdjével mintát jelent a családok és a gyermekek számára egyaránt. A „saját kisgyermeknevelő”-rendszer a biztonság és a stabilitás megteremtésének szabályán alapul. A csoport vagy a csoport gyermekeinek egy része tartozik közvetlenül egy kisgyermeknevelőhöz. A „saját kisgyermeknevelő” szoktatja be a gyermeket a bölcsődébe, és a bölcsődébe járás egész időtartama alatt ő a kisgyermek nevelője (felmenőrendszer). Ő kíséri figyelemmel a kisgyermek fejlődését, tartja számon az egyes fejlődési állomásokat, vezeti az ehhez kapcsolódó szakmai dokumentációt és felelősséggel tartozik a rábízott gyermekekért. A „saját kisgyermeknevelő”-rendszerben több figyelem jut minden gyermekre, számon lehet tartani a gyermekek egyéni igényeit, problémáit, szokásait, elsősorban a „saját kisgyermeknevelő” segíti át őket a bölcsődei élet során adódó nehézségeken. 

6.2. Gyermekcsoportok szervezése 

A bölcsődei ellátást nyújtó intézményben, szolgáltatónál a gyermekcsoport létszáma jogszabály által meghatározott. Az előírtnál magasabb csoportlétszám nem fogadható el, mivel a minőségi bölcsődei nevelést az életkornak és a sajátos igényeknek megfelelő felnőttkisgyermek arány garantálja. A bölcsődei nevelés alapelveinek megfelelően a kisgyermek a bölcsődébe járás teljes időtartama alatt ugyanabba a gyermekcsoportba jár. Életkor szerint homogén és vegyes csoportok egyaránt előfordulnak. A szakmai elveknek megfelelőbb az életkor szerinti homogén csoport, mert a gyermekek közötti nagy egyéni különbségek kezelése homogén csoportban sem könnyű feladat és a vegyes korcsoport előnyei a bölcsődés korban kevésbé érvényesülnek, mint a későbbi életszakaszokban

6.3. Tárgyi feltételek 

A kisgyermeket körülvevő tárgyi környezetet - a bölcsődei ellátást nyújtó intézmény, szolgáltató épületét, játszóudvarát és egyéb helyiségeit -, a jogszabályi és szakmai előírások, a csoportokba járó kisgyermekek létszáma, életkora, igényei alapján úgy kell kialakítani, hogy az biztonságos legyen és a bölcsődei nevelés megvalósítását szolgálja.

 6.4. Napirend 

A jól szervezett, folyamatos, ugyanakkor rugalmas napirend a kisgyermekek igényeinek, szükségleteinek kielégítését, a nyugodt, kiszámítható, folyamatos gondozás feltételeit, annak megvalósítását biztosítja, megteremtve a biztonságérzetet, a kiszámíthatóságot, az aktivitás és az önállósodás lehetőségét. A napirenden belül az egyes kisgyermek igényeit úgy kell kielégíteni, hogy közben a csoport életében is áttekinthető rendszer legyen, a gyermekek tájékozódhassanak a várható eseményekről, kiiktatódjon a felesleges várakozási idő. Ez egyben a csoport belső nyugalmát is biztosítja. A napirend függ a gyermekcsoport életkori összetételétől, fejlettségétől, szükségleteitől, de befolyásolják azt az évszakok, az időjárás, a csoportlétszám és egyéb tényezők is. A napirend kialakításának további feltételei a személyi állandóság („saját kisgyermeknevelő”-rendszer), a tárgyi feltételek, a jó munkaszervezés, a bölcsődei dajkával való összehangolt munka, a kisgyermekek otthoni életének, életritmusának lehetőség szerinti figyelembevétele. 

7. Családok támogatásának módszerei és lehetőségei 

A családok támogatása a családban hatékonyan működő erőforrások felkutatására és ezen erőforrások eredményes működtetésére irányul, mely hozzájárul a család szocializációs funkciójának minél szélesebb körű kibontakozásához. Ez a megközelítés szem előtt tartja a családi nevelés elsődlegességét, a bölcsődei ellátás családi nevelésre való épülését. A kapcsolattartásnak, tájékoztatásnak több formája van, mindegyik más-más szerepet tölt be, ezért célszerű párhuzamosan minél többet alkalmazni belőlük. 

7.1. A családlátogatás 

A családlátogatás célja a családdal való kapcsolatfelvétel, a kisgyermek és a szülők otthoni környezetben való megismerése. Lehetőség szerint az első családlátogatásra a beszoktatás megkezdése előtt, a kisgyermek ébrenléti idejében kerüljön sor. A családlátogatás arra is lehetőséget nyújt, hogy a szülő bővebben informálódjon a bölcsődei életről, jobban megismerje azokat a kisgyermeknevelőket, akikre gyermekét bízza. A családlátogatás fontos színtere a bizalmi kapcsolat megalapozásának, ami feltétele a későbbi jó együttműködésnek.

 7.2. Beszoktatás (adaptáció) - szülővel történő fokozatos beszoktatás 

A szülővel történő fokozatos beszoktatás a családdal való együttműködést helyezi előtérbe. Az anya, az apa vagy más családtag jelenléte biztonságot ad, segíti a kisgyermeknevelő és a gyermek között az érzelmi kötődés kialakulását, ezzel a gyengéd átmenetet, az új környezethez való alkalmazkodást. A szülővel történő fokozatos beszoktatás folyamata során a kisgyermeknevelő tovább építi a bizalmi kapcsolatot, a szülő információt nyújt a bölcsődei nevelés tartalmáról és a kisgyermekfejlődés sajátosságairól.

 7.3. Napi kapcsolattartás 

A napi kapcsolattartás célja a rövid, kölcsönös informálás a kisgyermek érzelmi állapotáról, hangulatáról, az őt érintő napi történésekről, változásokról. Az egyéni igények, kérések megfogalmazására is ezen alkalmakkor kerül sor. Az interakciós helyzetet a pozitív hangvétel jellemzi, de a negatív eseményekről is tényszerű tájékoztatás történik, a szakmai etikai szabályoknak és az időkereteknek megfelelően. 

7.4. Egyéni beszélgetés 
Az egyéni beszélgetés a kisgyermek fejlődéséről szóló részletes, kölcsönös tájékozódást vagy a hosszabb megbeszélést igénylő kérdések, nevelési problémák közös átgondolását szolgáló találkozási forma. Kezdeményezheti a szülő, a kisgyermeknevelő, a bölcsődevezető. A szakmai kompetencián túlmenő kérdésben kérhető egyéb szakember közreműködése.
 7.5. A szülőcsoportos beszélgetések
 A szülőcsoportos beszélgetések szervezett tematikus beszélgetések a csoportba járó kisgyermekek szüleit foglalkoztató aktuális nevelési témákról. A csoportos beszélgetéseket a kisgyermeknevelők vezetik, a szülőkkel kialakított partneri viszonyra építve. A problémák megosztása, egymás meghallgatása segíti a szülői kompetenciaérzés megtartását. Lehetőség van az egymástól hallott helyzetkezelési módok továbbgondolására, ezáltal a saját viselkedésrepertoár bővítésére. A kisgyermeknevelőktől kapott indirekt megerősítések befolyásolhatják a szülők nevelési szokásait.
 7.6. Szülői értekezlet 
Bölcsődén belül a szülői értekezlet a szülők általános és az adott gyermekcsoportra vonatkozó tájékoztatását, valamint a gyermekeket érintő, a szülőkkel közösen meghozandó döntések elősegítését szolgálja. Egy nevelési éven belül három alkalommal célszerű szülői értekezletet tartani (beszoktatások előtt, a beszoktatásokat követően és a nevelési év vége felé), de a bölcsődét, vagy az adott gyermekcsoportot érintő különleges helyzetekben rendkívüli szülői értekezlet összehívására is sor kerülhet. 
7.7. Indirekt kapcsolattartási formák 
Az indirekt tájékoztatási formák jól kiegészítik a direkt kapcsolattartási formákat. Az írásbeli tájékoztatók, hirdetőtáblák, honlap, szórólap, közösségi oldalakon való megjelenések lehetőséget adnak az ismeretterjesztésre.
7.8. Közös programok a családokkal

A családokkal közös programok szeretetteljes együttjátszást, pozitív érzelmi többletet adnak a gyermekeknek szülőknek és kisgyermeknevlőknek egyaránt. Ezekkel a rendezvényekkel meghittebbé, szorosabbá tehetjük a családok és a bölcsőde kapcsolatát. 

  - családi játszódélutánok az évkör szerint: őszköszöntő, Adventi, tavaszváró, évzáró…
 8. A bölcsődei ellátást nyújtó intézmény, szolgáltató kapcsolatrendszere 
A szakmai munka fejlődését, a tudásmegosztást, a jó gyakorlatok elterjedését biztosítja a bölcsődei ellátást nyújtó intézmények, szolgáltatók egymás közötti szoros együttműködése. A bölcsődei ellátást nyújtó intézmény, szolgáltató és az óvoda között olyan kölcsönös együttműködésre épülő, tartalmas kapcsolat kialakítása szükséges, amely lehetővé teszi egymás szakmai elveinek, céljainak megismerését, megértését. Fontos a szakmai kompetencia elismerésén alapuló partneri viszony előtérbe helyezése. Különös jelentőséggel bír ez a közös igazgatású integrált intézmények esetében. Mindezek a kisgyermek érzelmi biztonsága folyamatos fejlődésének fenntartását szolgálják, intézményváltásnál segítenek az új környezetbe történő beilleszkedésben. A kompetenciahatárok kölcsönös tiszteletben tartásával kooperatív kapcsolatokat kell kialakítani mindazokkal a társintézményekkel és szakemberekkel, akikkel a családok kapcsolatba kerülnek/kerülhetnek, illetve akikkel a kapcsolat kialakítása a gyermek egészséges fejlődése, fejlesztése szempontjából szükséges. A bölcsődei ellátást nyújtó intézmény, szolgáltató és a különböző civil szervezetek közötti együttműködés is hozzájárulhat a bölcsődei ellátást igénybe vevő családok szükségleteinek, esetleges speciális igényeinek kielégítéséhez. 

· Zalakarosi Óvoda

· Zalakarosi Zeneiskola

· Védőnői Szolgálat – Zalakaros

· Göcsej Kutyaklub – kutyaterápia

· Gyöngybagolyvédelmi Alapítvány – Orosztony

9. Dokumentáció 

A bölcsőde a gyermek fejlődésének nyomon követése, a fejlődési folyamat alakulásáról való tájékozódás céljából az egyes módszertani javaslatokban megfogalmazott módon dokumentációt vezet. A dokumentáció vezetése, az abban szereplő adatok, információk felhasználása a gyermekről való lehető legmagasabb színvonalú gondoskodás biztosítása, a gyermek fejlődésének segítése, a hátrányos helyzetű gyermekek esetében a hátrányoknak és következményeiknek enyhítése érdekében történjék. A dokumentáció semmiféleképpen sem a gyermekek minősítését szolgálja. A dokumentáció vezetésénél fontos szempontok: a tárgyszerűség (objektivitás), a validitás (a szempontok, kategóriák, kritériumok stb. alkalmasak annak a helyzetnek, folyamatnak a jellemzésére, amelyre használják őket), a hitelesség, az árnyaltság, a rendszeresség ill. a folyamatosság. A dokumentáció készítéséhez alkalmazott módszerek és eszközök kiválasztásánál különösképpen tekintettel kell lenni a kisgyermekek fokozott biztonságigényére (személyi- és tárgyi környezet állandósága, az adott helyzetnek a kisgyermek megszokott, számára elfogadott élethelyzetekhez való hasonlósága). A dokumentáció vezetéséhez kérni kell a szülők hozzájárulását, a rögzítetteket kérésre a szülőknek meg kell mutatni. A dokumentáció vezetésénél és őrzésénél a személyiségi jogokat, valamint az adatvédelmi szabályokat a legmesszebbmenőkig fi gyelembe kell venni.
A fejlődés leggyakoribb jellemzői a bölcsődés kor végére:

 • nagyon sok területen önálló a gyermek: egyedül étkezik, öltözködik, tisztálkodik, legfeljebb apró segítséget igényel; 

• már nemcsak a szoros felnőtt-gyermek kapcsolatban érzi magát biztonságban, hanem szívesen játszik társaival is; 

• jól tájékozódik környezetében, ismeri a napi eseményeket, a csoportban kialakított szokásokat, szabályokat, az ezekhez való alkalmazkodás nem jelent nehézséget számára; 

• környezete iránt nyitott, érdekli minden, szívesen vesz részt új tevékenységekben; 

• gazdag szókincse van, elsősorban beszéd útján tart kapcsolatot felnőttel, gyermekkel; 

• a gyermekek többsége szobatiszta
10. Kapcsolat más intézményekkel
A bölcsőde - egymás kompetencia határainak kölcsönös tiszteletben tartásával - együttműködik mindazokkal, akik a családoknak nyújtott szolgáltatások és ellátások során a gyermekkel, illetve a gyermek családjával kapcsolatba kerülhetnek (gyermekjóléti szolgálat, védőnői szolgálat, házi gyermekorvosi szolgálat, nevelési tanácsadó, családsegítő központ, óvoda, képző intézmények, a korai fejlesztés szakemberei, gyermekvédelmi szakellátás, gyámügy)

· Zalakarosi Óvoda
· Móra Ferenc Általános Iskola és Alapfokú Művészeti Iskola – Zalakaros

· Zala Megyei Pedagógiai Szakszolgálat, Nagykanizsai Tagintézménye

· Polgármesteri Hivatal – Zalakaros

· Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat – Zalakaros

· Egyesített Bölcsőde – Zalaegerszeg

· Egyesített Bölcsőde – Nagykanizsa

· Zala Megyei Kormányhivatal

11. Bölcsődei ellátás igénybevételének módja
A Zalakarosi bölcsődébe a felvétel önkéntes kérelemre történik, melyet a szülő /törvényes képviselő/ terjeszt elő.

A gyermek bölcsődébe történő felvételét a szülő hozzájárulásával :

· a körzeti védőnő

· a háziorvos

· a család és gyermekjóléti szolgálat

· gyámhatóság 

is kezdeményezheti.

Amennyiben a gyermek védelme az ellátás önkéntes igénybevételével nem biztosított, a gyámhatóság az ellátás kötelező igénybevételét elrendelheti.

A Zalakarosi bölcsődében azon szülők gyermeke vehető fel és gondozható, akiknek bejelentett lakóhelye vagy életvitelszerű tartózkodási helye Zalakaroson van.

Szabad férőhely terhére befogadható Zalakarosi munkahellyel rendelkező szülők gyermeke. 

A gyermekek felvételének rendjét az intézmény Felvételi Szabályzata tartalmazza
AZ ELLÁTOTTAK ÉS A SZOLGÁLTATÁST VÉGZŐK JOGAINAK VÉDELME
Az ellátottak jogainak védelme
Az Érdekképviseleti Fórum célja a mélyebb megbeszélést igénylő szülő és kisgyermeknevelő közti konfliktus megoldása. A szülők érdekeit szülőcsoportos beszélgetéseken demokratikus formában megválasztott képviselő védi. A kisgyermeknevelők érdekeit a munkatársi megbeszéléseken szintén demokratikus formában választott kisgyermeknevelő végzi.

A további jogokat a Házirend tartalmazza, melynek tudomásulvételét a szülők aláírásukkal igazolják.

A szolgáltatást végzők jogainak védelme
A jogokat és kötelességeket a Szociális Munka Etikai Kódexe tartalmazza. Az ellátást végző jogairól!
Képzés, továbbképzés, az egyéni szakmai fejlődés biztosítása 

A szociális, gyermekjóléti és gyermekvédelmi tevékenységet végző szakemberek számára kötelező a szakmai továbbképzés. Rendelet írja elő a személyes gondoskodást végzők továbbképzési kötelezettségét és a teljesítés lehetőségét. A képzési ciklus alatt felsőfokú végzettség esetén 80, egyéb szakképesítés esetén 60 továbbképzési pontot kell megszerezni.

Önképzés :

Kisgyermeknevelőink a továbbképzéseken, való részvételen felül is rendszeresen képezi magukat. Közösen veszünk részt szakmai témájú előadásokon, rendezvényeken. Házi kiskönyvtárunkból bármikor hozzáférhető az általunk összegyűjtött szakmai anyagok, folyóiratok, könyvek, különböző kiadványok. Az internet hozzáférés korlátlanul biztosított. 
Jeles Napok- Ünnepeink

Az évkör, a természet rendje szerinti életmód kialakítására, megélésére törekszünk; mely irányt mutat a természet tökéletes rendje szerint- esély arra, hogy kicsit jobban odafigyeljünk a minket körülvevő világra. Ahogy a természet évről-évre felélénkül, munkálkodik, gyümölcsöt érlel, és visszahúzódik pihenni- az emberi életnek is megvan ez a ritmikája. Életünk fontos napjai, a jeles napok- ünnepeink. Kiemelnek bennünket a hétköznapok sodrából, melyekre készülünk, melyeket szeretettel várunk. Felélénkítik napjainkat, igazi élményt nyújtanak a gyermekeknek, felnőtteknek egyaránt. Az ünnepek hangulatához hozzátartoznak az illatok, színek, a fények, a muzsika, szépen terített asztal. A vidám ünnepi hangulat titka az anyagok- színek harmóniája. Az ünnepekben talán a legszebb a készülődés, ráhangolódás. Külön öröm, ha valamit közösen el tudunk készíteni, mert így a tárgyak is őrzik a gondoskodásunkat, szeretetünk nyomát. Sokféle ünnep van. Az egyik izgalmas várakozással jár, a másikon szép ruhát veszünk fel, a harmadik ajándékot hoz, a negyedik farsangi mókát, az ötödik több napos pihenést, a hatodik vidám táncot, felvonulást, éneklést stb..

Fontos, hogy az ünneplés kapcsán is mintát adjunk a gyerekeknek- megtölteni ezeket a napokat igazi értékekkel, hiszen általa mi is erőt gyűjtünk a hétköznapokra!

Mit ünnepelünk bölcsődénkben?

· Szt. Márton emléknapja
· Mikulás

· Karácsony
· Vízkereszt
· Gyertyaszentelő Boldogasszony
· Farsang

· Víz világnapja

· Költészet napja
· Édesapák köszöntése

· Gyümölcsoltó Boldogasszony

· Húsvét

· Anyák napja

· Madarak és Fák napja
· Pünkösd
· Gyermeknap
· Születésnap

November 11. Szt. Márton emléknapja

Meghitt körülményeket teremtve Szt. Márton történetét meséljük a kicsiknek (a legenda leegyszerűsített változatát mondjuk- a hős lovagról, aki köpenyével segít a szegény, fázó kolduson. A lényeg ebben az esetben is a meleg, szeretetteljes hangulat varázslata!

Ha leszáll az est, sok-sok gyertyát, mécsest gyújtunk-, hiszen Márton a jóságával „fényhozó”.

Hagyományteremtő módon, nagycsoportos kisgyermekeinknek elkészítjük, az un. „Márton kiflit”(készíthető bármilyen tésztából- kelt, mézes, leveles. Aztán, úgy kell hajtogatni, hogy egy alapon két kifli legyen! Sütés után, törjük ketté azzal, aki kedves a szívünknek!).

A vidám falatozás alkalmával, mindenki megoszthatja kiflijét egyik kis pajtásával.(miképpen Márton is kettéhasította a köpenyét…).
December 6. Mikulás
Mikulás- Szt. Miklós nevéhez fűződő népies alak minden kisgyermeknek ajándékot hoz! A „Mikulás várás” már két héttel az ünnep előtt elkezdődik: Szt. Miklós legendájának egyszerű változatát meséljük a kicsiknek, mondókákat, dalokat mondunk-, énekelünk; „Mikulás figurák” segítségével „levelet írunk” a Mikulásnak.

Az egész bölcsődét feldíszítjük ezzel is fokozva a várakozás örömét.

A Mikulás apró ajándékokat rejt a szépen kitisztított kis lábbelikbe.
Karácsony
Jeles ünnepeink egyik legszebbike a Karácsony, melyet megelőz az adventi időszak. Az advent megérkezést jelent. A várakozás, felkészülés, reménykedés időszaka.

Szt. András napja körül kezdődik, és a négy Karácsony előtti vasárnapot foglalja magában.

Az adventi időszak sok lehetőséget hordoz magában. Az együtt töltött idő, a környezetünk csinosítása, a mézes sütemény illata mind mind fokozza a Karácsonyi hangulatot. A pillanatnyi csendben, gyertyafényben, adventi dalokat énekelve várakozással teli, mély érzéseket élhetünk meg. Advent jelképe az adventi koszorú, a várakozásé az adventi kalendárium.

Bölcsődénkben különösen aktívan éljük meg a karácsonyi ünnepvárás eme időszakát.

Az un. „Gyertyagyújtás”  péntek délelőttönként tartjuk a csengettyű szót, mindig ugyanaz a verssor vezeti be:

„ Advent koszorúján négy szál gyertya ragyog,

Sürögnek-forognak hópihe angyalok..”
A szépen terített asztalok körül ülő kisgyermekeket minden alkalommal megvendégeljük. 
Karácsonyváró együttléteink alkalmával:
· az egész bölcsődét ( az advent kezdetén) ünnepi díszbe- fénybe varázsoljuk..

· a reggeli érkezéskor gyertyafény várja a kicsiket, lágy dallamok mellett 

· családi fotók alapján beszélgetünk saját családunkról (a kisgyermeknevelők is ilyenkor bemutatják saját kis családjukat, beszélnek szeretteikről)

· „babafürdetést” rendezünk, aztán a csecsemő babát pólyába fektetjük akár „a kis Jézust”..

· gyakran meséljük „ a betlehemi mesét”, dalokat éneklünk; történeteket mondunk Máriáról, Józsefről, a kis Jézusról; betlehemet készítünk

· kedveljük, így ezért többször hallgatunk orgona muzsikát, egyházi zenét

·  a gyerekekkel közösen ajándékot készítünk…

·  mézes süteményt,”bundás almát” sütünk a konyhában a gyerekeknek, valamint…
·  gyümölcstálat készítünk-  megismerve a karácsonyi ünnepkör illat és fűszer világát

· ebben az időszakban vezetjük be a „téli teázás” szertartását, (különleges aromájú, illatos gyümölcsteákat kóstolgatunk, gyertyafénynél, szép kis csészékben tálalva)

· alkotásainkban megjelenítjük a karácsony szimbólumvilágát.

Minden kisgyermek átadhatja az általa készített ajándékát, és elhangoznak a karácsonyi jókívánságok.

„.. karácsonyi angyal vagyok, a világnak békét hozok.

békességet, szeretet- karácsonyi szent ünnepet!..”
Farsang

A tél múlásával beköszönt a farsangi időszak (január 6.-ától hamvazó szerdáig számítjuk). A bálok, mulatságok idejének is nevezik, melynek befejező aktusa a jelmezes, álarcos Farsangi bál.

· ennek jegyében mulatságos történeteket, verseket, vidám farsangi mondókákat mondunk. 

· az egész házat mókás képekkel, szalagokkal, lampionokkal, álarcokkal feldíszítjük

· zenehallgatásként ritmikus, könnyű muzsikát hallgatunk.

· a gyerekek megismerkednek, kipróbálják az ütős hangszereket

· alkotásainkban is megjelenítjük a farsang szimbólumvilágát: álarcot, bohócot készítünk-, díszítünk (különböző technikákat alkalmazunk.

· a gyurmázás során „kerek fánkot” formázunk, szaggatunk

· a „Tücsökringatók” alkalmával derűs együttléteket szervezünk: tapintós játék (az anyagok varázslata), játékos ujjgyakorlatok, bemutatkozós játék..

· a kóstolgatók alkalmával különleges gyümölcsöket, zöldségeket falatozunk. 

· a gyerekeknek fánkot sütünk..

· „farsang napján”(húshagyó kedd) jelmezes mulatságot tartunk.
· Ezen a napon, már a reggeli fogadtatás is más, mint a többi napokon; a bölcsőde dolgozói is vidám fejdíszeket öltenek magukra, amelyik kisgyerek szeretne jelmezbe bújni, már reggel beöltözhet. Szól a muzsika reggeltől-délutánig. Táncolunk, énekelünk, lakmározunk

· hazaadáskor minden kisgyermek „zsákbamacskát” húzhat. (mókás borítékba apró meglepetések lapulnak melyek összegyűjtésében a szülők segítségét kérjük).

Édesapák köszöntése
Apák hete…
A hagyomány szerint március 19., Szent József ünnepe az Apák napja.

Ezen a héten a délelőtti kezdeményezések során olyan események történnek, melyek az édesapákról szólnak. Újra elővarázsoljuk a „betlehemi családot”- elmeséljük a „betlehemi mesét”. Megelevenedik „József, az édesapa” kedves alakja. Majd közös társalgás következik, ki-ki a saját családjáról beszélhet, aztán a kicsik kisgyermeknevelőikkel együtt ajándékot készítenek, közösen sütit sütnek az édesapáknak. Március 19-én a délutáni hazaadás során meghitt körülmények között történik majd az ajándék átadása és a megható köszöntés.
Húsvét

Készülődés:
· az egész intézménybe új díszeket készítünk, ami tavaszi- húsvéti ünnep hangulatát jelzi (tojások, bárányok, kiscsibék, nyulak, barkák stb..)

· mondókákat, versikéket mondunk, dalokat éneklünk a húsvétról

· a gyerekekkel együtt hímes tojást készítünk

· felelevenítjük a „húsvét hétfői” locsolkodás népszokását- locsoló versikéket mondogatunk. Az ünnep utáni első napon szépen terített, díszített asztalok mellett várják a kislányok, hogy a kisfiúk meglocsolják őket

· a bölcsődei húsvét napján a kisgyermeknevelők elrejtik a bölcsőde udvarán, a bokrok közé, a fűbe a gyerekeknek szánt, apró ajándékokat, tojásokat. Amikor már berendeztük az udvart, az ablakon kopogtatva jelzünk. Énekelve vezetjük ki a gyerekeket, hogy megkereshessük hová dugta el a nyuszi az ajándékait.
Anyák napja

Nemzetközi ünnep az egész világon megünneplik, nálunk május első vasárnapján. Ez csak egy apró köszönöm, a sok türelemért, szeretetért és odaadásért cserébe.

· az anyák napi ünnepségre, már hetekkel korábban készülődünk. Rövid verset szavalunk, dalokat éneklünk édesanyánkról.

· meghívókat készítünk minden édesanya számára, amiket kis segítséggel a gyerekek maguk készítenek és adják át .
· virágot szedünk, ha lehet, a környék virágaiból kötünk egy mezei csokrot, de ha erre nincs lehetőségünk, akkor az édesapáktól kérünk egy csekély összeget a virág beszerzésére.

· ajándékokat tervezünk és csinálunk a gyerekekkel (pl.: kézlenyomat, ragasztott virág, nagy szívablak apró szívekkel).

A köszöntést mindig az „Anyák napját” megelőző péntek délután tartjuk. Egy külön helyiséget virágokkal feldíszíttünk - meghitt hangulatot varázsolunk. Minden édesanyát kedves szavak kíséretében ide az „ünnepi szobába” vezetünk be kisgyermekével együtt. Közösen, összebújva mondjuk el az előre megtanult rövid, köszöntő versikét (a fiatalabb kicsik helyett). Aztán átadásra kerül a kisgyermek által készített személyes ajándék, a saját kertünkből szedett kis virág. Így válik ez a köszöntés igazán személyessé, meghitté.
Pünkösd
”Szálljon erre a házra az Isten áldása,
mint pünkösdi harmat a piros rózsára.”

A tavaszi ünnepkör egyik legszebbike pünkösd vasárnapja és hétfője. 
Kiteljesedő kivirágzó tavasz ünnepünk: a bazsarózsát nyitogató, orgona és akácfavirág illatú kikelet!

Pünkösdi hetünk  napjaiban a gyerekek,kisgyermeknevelőikkel együtt: feldíszítik a bölcsit csodaszép pünkösdi rózsákkal. A csodás  virágillatok varázslatosan átjárták az egész házat.

Alkotásainkban is megjelenítjük a pünkösdi szimbólumvilágot: pünkösdi fa, pünkösdi virágok.
A pünkösdi mulatságra a fejdíszeket is maguk készítik a gyerekek, és a
pünkösdi
finomságot
is.
Pünkösd vasárnapját megelőző pénteken tartjuk a pünkösdi vigasságot.
Már reggeltől izgatottan készülődhetnek a  kis királylányok és királyfiak.
Elsőként kedves és szép népszokásokat elevenítünk fel: esővizet gyűjtünk - rózsavizet készítünk vele,aztán a kisleányok megmosakodnak benne azért,hogy mindig "szépek lehessenek"...
A kis királyfiak pedig zöld ágat visznek a szobák ablakába,hogy mindnyájan egészségnek örvendhessünk.
A gyerekek nagy boldogságára egyszer csak rengeteg illatos virágszirom hull alá, és kezdődik amulatság!

Gyermeknap
A gyermeknap alkalmából „gyermeknapi-hét” programsorozattal kedveskedünk a kisgyerekeknek. Ezen a héten olyan elfoglaltságokat kínálunk, melyek eltérnek a hétköznap megszokottaktól.
 GYERMEKNAPI VIGASSÁG (péntek de.)
  Színes díszítést kap az udvar, kerti partinak megfelelő hangulatot varázsolunk. Szépen, vidáman terített asztal várja péntek délelőtt a gyerekeket. Különböző helyszíneken játszhatnak a  kisgyerekek. pl. ugráló vár, arcfestés, aszfalt rajz, és sok-sok vidámság, muzsika. 

Végül mielőtt hazamennének, mindenki kap egy kis ajándékot, amit a kisgyermeknevelők készítettek számukra.
Születésnap

Egy évben egyszer, minden gyerekre rákerül a sor, amikor csak őt ünneplik, ő a legfontosabb; hogy érezzék, a gyerekek ez a második otthonuk s itt is nagyon szeretik őket. Egyetlen kisgyermekről sem feledkezzünk, jegyezzük fel. Mielőtt a nagy nap beköszöntene, többször is felhívjuk a gyerekek figyelmét, hogy kinek a szülinapja közeleg. Az ünnepelt „finomságokkal” megvendégeli társait. 

A kisgyermeknevelők szépen terített, díszített asztalokat készítenek. Az asztalfőn külön díszes helyen ül az ünnepelt. A tortán meggyújtjuk a gyertyákat és közösen szülinapi énekekkel köszöntjük fel az ünnepeltet. A sikeres gyertyafújást nagy taps kíséri, majd a személyes köszöntések következnek. Aztán kezdődhet a lakmározás- közben vidám zene szól, melyre később akár táncra is perdülhetünk. 

„ Ég a gyertya ég, el ne aludjék!

Kis szívünkből a szeretet ki ne aludjék!”
Záró gondolatok
Az ember élete során bizonyos dolgok, gyermekkori szép emlékek elkísérik. Aki szereti a szépet, az életet szereti. Aki gyermekkorában nyitottan, érdeklődően szemléli a környezetét, az évek múltán is, ha rosszkedvű, rá tud csodálkozni a világ gyönyörűségeire.

A legelső évek élményei mélyen rögződnek, maradandó nyomot hagynak a gyermeki lélekben. Sok kicsi gyermek jár bölcsődébe, ahol korának megfelelő, színes, rendszeres, ízlés formáló nevelést kap. Sokuk életében a bölcsőde a gyermekkor „oázisa” lehet.

Mindannyiunk számára különleges szerepe van a családdal, szeretteinkkel eltöltött időnek.

Bár a hétköznapok felgyorsult ritmusa megnehezíti az együttléteket, törekednünk kell az egymásnak szánt megszentelt időre. Hiszen az élet bizony nem azzal mérhető, hogy milyen sokáig lélegzünk, hanem azokkal a pillanatokkal, amelyektől elakad a lélegzetünk!
Sorsszerűen fontosnak tartjuk: „ nem az fog boldog felnőtt lenni, aki mai szemmel teljesíteni tud, hanem az, aki teljes értékű kisgyermekként élhetett” (Vekerdi Tamás)
Nevelői hitvallásunk:

„.. legyél azzá, aki vagy, előttem még ismeretlen tulajdonságaid szerint..”- bátor,bölcs, jó szándékú emberré! (Vekerdi Tamás)
Ősz

Beszélgetünk, társalgunk az időjárás, a természet változásairól, 
az őszi erdőről és a benne az állatokról.
Megszemléljük közvetlen környezetünkben az őszi természet szépségeit, színeit.

Az őszi munkálatok, termények, megismerése- gyűjtése, vizsgálata alkotásban való felhasználása.

A bölcsőde udvarában kerti munkálkodások: falevél gereblyézése, talicskázása.

Az őszi gazdag terméskosár vizsgálata.

Megkóstoljuk az őszi gyümölcsöket-, ismerkedünk a színükkel, formájukkal, ízükkel.

A konyhában sütőtököt sütünk a gyerekeknek.
Ez alkalommal, „ A téli lakoma” című mesét meséljük.

Bevezetjük, az un. Tücsökringató- foglalkozásokat melyek alkalmával ölbeli játékokat játszunk: ringatás, lovagoltatás, hintáztatás, táncoltatás- az érintés varázslata.

Beszélgetős- bemutatkozós játékok pl.: „keresem a szemedet…,megmondom, hogy ki vagyok…”

Alkotásainkban is megjelenítjük az ősz csodás szín- és formavilágát. Bölcsődénkben is megtartjuk a Márton napi hagyományokat. Meghitt körülményeket teremtve Szt. Márton történetét meséljük a kicsiknek. A legenda leegyszerűsített változatát mondjuk- a hős lovagról, aki köpenyével segít a szegény, fázó kolduson. A lényeg ebben az esetben is a meleg, szeretetteljes hangulat varázslata!

Ezen a napon (nov. 11.) „Márton kiflit” sütünk a gyerekeknek (lásd. „Jeles napok”). 

November utolsó hetében előkészítjük az adventi időszakot:

Családi fényképek alapján beszélgetünk saját családunkról majd közösen, elkészítjük az adventi koszorút, átvarázsoljuk a csoportszobákat.

Tél

Törekszünk az évkör szerinti életvitel megélésére- mely irányt, mutat a természet tökéletes rendje szerint.

 Esély arra, hogy kicsit jobban odafigyeljünk a minket körülvevő világra. 

Ahogy a természet évről-évre felélénkül, munkálkodik, gyümölcsöt érlel és visszahúzódik pihenni az emberi életnek is, megvan a ritmikája. 

Jeles ünnepeink egyik legszebbike a Karácsony, melyet megelőz az adventi időszak. A december, a karácsonyi ünnepvárás jegyében zajlik (lásd. „Jeles napok”).Közben megérkezik a Mikulás bácsi. Utána megünnepeljük „Vízkereszt” ünnepét..
Beszélgetünk, társalgunk a téli időjárás jellegzetességeiről, meg is figyeljük közvetlen környezetünkben. Saját kis kertünkben láthatjuk a természet változásait.

Kedves madarainkat rendszeresen etetjük.

A téli szimbólum világot jelenítjük meg alkotásainkban (festés fehér temperával, téli madárka, madáreleség, téli táj, hóember készítése).

A hideg téli napokon vitamin salátát, zöldségtálat, „téli teákat” kóstolgatunk, sült almát készítünk..

Gyakran mondogatjuk vidám téli mondókáinkat, meséinket(pl.: Hó hó havazik…, A kesztyű mese..).

A tücsökringatókon- ölbéli játékok alkalmával a gyerekek megismerhetik saját testük jelzéseit, kedves ismerkedős játékok során bemutatkozhatnak egymásnak. 

A zenehallgatás során kellemes környezetben lágy dallamokat ill., vidám téli dalokat hallgathatnak. A zenés délelőttök alkalmával többféle hangszert is kipróbálhatnak. 

A téli időszakban is fontosnak tarjuk- lehetőség szerint- a napi levegőzést.

A tél múlásával megérkezik a szép ”Gyertyás ünnepünk”- Gyertyaszentelő..,aztán beköszönt a vidám farsangi időszak (lásd. ”Jeles napok”).

Tavasz

Az éledő természet megszemlélése, megtapasztalása közvetlen környezetünkben. A kikelet szépségeit látva (rügyező, zöldellő fák, kis madarak), beszélgetünk a kerti munkálatokról. Legszebb tavaszi ünnepünkön- GYümölcsoltó Boldogasszony ünnepén közösen fát ültetünk. „Legyél az én fatestvérkém” c. programban.
Megfigyeljük kedves madarainkat, a természetéledő hangjait.

Kis kertünkben kertészkedünk: közösen palántákat ültetünk, gondozzuk, a növények fejlődését szemmel tartjuk.

Alkotásainkban is megjelenítjük a tavasz friss, derűs színvilágát és forma világát. A kora tavaszi időszakban gyakran alkotunk színes (sárga, zöld, arany) papírra, így a szürkébb napokon is fényességet „varázsolunk magunk köré”.

Közös művészkedéseink során csomagoló papírra, színes kartonra, kartondobozra dolgozunk. Különböző technikákat kipróbálva- festés, textil, tépés, sodrás, ragasztás. 

A vidám, dalos torna alkalmával lábtornát, gerinctornát is végzünk (az állatok mozgásának utánzása).

A „Tücsökringatókon” játékos kéz- ujjgyakorlatokat végzünk, ismerkedünk a tér- forma- irányokkal, az ölbéli játékok során „babusgatókat” mondunk.

Március 19-e József napja – az édesapák napja. Ezen a héten olyan események történnek,melyek az édesapákról szólnak. Apák hete programsorozattal kedveskedünk.

Az április a húsvéti ünnepvárás jegyében zajlik (lásd. „Jeles napok”).

A késő tavaszi időszakban anyák napjára készülődünk, ajándékot készítünk, kedveskedő verseket, dalokat tanulunk. Az édesanyákat személyesen felköszöntjük.

Gazdag virágdísszel kedves hagyományok megtartásával( pl. kisfiúk zöldellő ágat helyeznek az ablakokba,kisleányok virágszirmos vízben mosakodnak,pünkösdi mulatság) ünnepeljük Pünkösd ünnepét.(lásd. „Jeles napok”).
Május utolsó hetében, „gyermeknapi hét” címmel, mindennap színes programokat szervezünk a gyerekeknek. Ez a hét vidám gyermeknapi mulatsággal zárul . (lásd. „Jeles napok”).

Nyár

A derűs, virágzó, napfényes természet megszemlélése közvetlen környezetünkben. Kis kertünk gondozása, növényeink locsolása. 

Szabad, vidám, közös játék, torna az udvarunkon.  A nyári örömök megélése. Valódi, őszinte beszélgetések a teraszon. 

A nyár kincseinek felfedezése, gyűjtése, alkotásainkban való felhasználása.

Az évszak gyümölcseinek megismerése, vizsgálata, kóstolása.

Vidám, dalos torna a természetben, relaxálás - „ringatók” pl.: függő- hintaágyban.

A természet hangjainak felfedezése, „gyűjtése”.

Tücskök, bogarak, pillangók „vadászata”, buborékfújás, nyomtatás vizes lábnyomokkal, alkotás a szabadban, homok- víz játék, papírcsónak hajtogatása, vízre bocsátása. 

A nyár ragyogó, csodás színeinek, hangulatának megjelenítése alkotásainkban.

Ismerkedés az óvodával, közös látogatások.
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                   HÁZIREND

A bölcsőde olyan bölcsődei ellátást nyújtó intézmény, amely a gyermekek napközbeni ellátása keretében, a Bölcsődei nevelés-gondozás országos alapprogramja szerint, jogszabályban meghatározott szakirányú végzettséggel rendelkező személy által, akár több csoportban nyújt szakszerű gondozást és nevelést.
Bölcsődei ellátás keretében a gyermek húszhetes korától nevelhető és gondozható.
1. A gyermek érkezésének és távozásának rendje: 
A bölcsőde munkanapokon 7.00-17.00-óráig van nyitva. Kérjük, hogy 8.00 - 8.20 között ne zavarják a reggelizést, gyermekükkel előtte vagy utána érkezzenek. 

A gyermeket a bölcsődébe érkezéskor a szülő minden esetben személyesen adja át a kisgyermeknevelőnek! Erre azért van szükség, mert ha a gyermek valamilyen oknál fogva nem megy be a csoportszobába, a gondozónő nem tud a gyermek jelen létéről, úgy felelősséget nem vállalhat érte. 

A gyermekek hazavitelére az étkezések után 12.00-kor, illetve 15.00-tól-17.00-óráig van lehetőség; az étkezések és a csendes pihenő zavartalansága miatt. Amikor a szülő megérkezése után, gyermekét átvette (illetve a reggeli átadás előtt) a kisgyermeknevelőtől, a felelősség a bölcsőde egész területén őt terheli.

A bölcsődéből a gyermeket, a szülőn, gondviselőn kívül, csak az a felnőtt viheti el, akit a szülő írásban bejelent (és 14. életévét betöltötte). A kisgyermek idegen személynek nem adható ki. Alkohol és drog befolyásoltsága alatt álló személynek a kisgyermek nem adható ki.

Válófélben levő mindkét szülőt megilleti az a jog, hogy gyermekét elviheti a bölcsődéből. Elvált szülő estén az a szülő jogosult a gyermek elvitelére, valamint arra, hogy írásban bejelentse, hogy ki, mikor viheti el gyermekét a bölcsődéből, amelyik szülőnek a bíróság a gyermeket odaítélte.

A gyermekek holmijának tárolása

A bölcsőde átadójában mindenkinek van szekrénye, ahol a ruhák tárolhatók. Kérjük, itt csak a legszükségesebb dolgokat helyezzék el, mert a bölcsődében hagyott, ill. a gyermeken lévő (nyaklánc, karkötő) tárgyakért nem tudunk felelősséget vállalni. A gyermekek biztonsága érdekében kérjük, a bölcsődében a gyermekek ékszert ne viseljenek.
A gyermekek nyugodt pihenéséhez, vigasztalásához szükséges tárgyakat valamint a gyermek által bevitt játékokat, a gyermek szekrényében, vagy a csoportszobában az arra kijelölt helyen lehet tárolni.

A gyermekekkel kapcsolatos egészségügyi szabályok

A bölcsődébe csak egészséges gyermek hozható. A közösség egészsége érdekében lázas (37,5 C0 és ennél magasabb hőmérsékletű), antibiotikumot szedő vagy fertőzésre gyanús gyermek a bölcsődét nem látogathatja.

A családban előforduló fertőző betegségről a bölcsődét értesíteni kell. A gyermek gyógyszer és ételérzékenységéről a szülő tájékoztassa a bölcsődét, a kivizsgálás eredményét kérjük bemutatni.

Abban az esetben, ha a gyermek napközben megbetegszik a bölcsődében, a kisgyermeknevelő értesíti a szülőt, illetve a hozzátartozót. Ehhez feltétlenül szükséges a pontos cím és telefonszám. Kérjük, hogy ilyen esetben minél előbb gondoskodjanak a gyermek hazaviteléről, illetve orvosi ellátásáról, ezzel is növelve a mielőbbi gyógyulás esélyeit.

Betegség miatt hiányzó gyermeket gyógyulása után csak (Egészséges, közösségbe mehet) orvosi igazolással tudunk fogadni. A megtörtént kötelező védőoltásokról folyamatosan kérjük a tájékoztatást.

A kisgyermeknevelőknek tilos otthonról beküldött gyógyszert beadniuk a gyermeknek a nap folyamán! Kivéve az életmentő, allergia (pipa) és magas láz csillapítására szolgáló készítmények esetén.
A kisgyermeknevelő teendője baleset, vagy napközben megbetegedő gyermek esetén: 

· a gyermeket haladéktalanul el kell látni, miközben a csoport felügyeletét meg kell szervezni. 

· a baleset súlyosságától függően, illetve eszméletvesztés, lázgörcs esetén orvosról kell gondoskodni (mentő, orvos kihívása, elszállítása orvoshoz).

· Láz, hányás, hasmenés, hasgörcs esetés a kisgyermeknevelő megkezdi a láz csillapítását, majd értesíti a szülőt, hogy minél hamarabb vigye el a gyermeket a bölcsődéből. Ezután a szülő gondoskodik az orvos felkereséséről. 

A gyermekek étkeztetése a bölcsődében:
· A bölcsődében a gyermekek étkeztetését, az egészséges életmód, táplálkozás szabályainak figyelembevételével biztosítjuk az iskolai konyháról.

· A gyermekek számára naponta négyszeri étkezést biztosítunk.

· A bölcsőde területén a gyermek egyéni etetése, nassoltatása otthonról hozott élelmiszerrel a többi gyermek előtt (csokoládé, túró rudi, cukorka, banán, stb.) nem etikus, valamint a bölcsőde tisztántartását is zavarja.

· Ha étkezési időben jön a szülő a gyermekéért, várja meg az öltözőben, hogy nyugodtan étkezhessen.

A szülő a bölcsődei térítési díjat havonta, a számla kézhezvételétől számított 15 napon belül köteles befizetni. Ennek elmulasztása esetén az intézmény intézkedik a tartozás rendezése iránt. Hiányzás esetén az étkezési-térítési díj elszámolása a következő havi térítési díj megállapításánál történik. A gyermek távolmaradása esetén a bejelentést követő naptól a távolmaradás idejére mentesül az étkezési térítési díj fizetésének kötelezettsége alól.

Panaszkezelés:

A gyermek, a gyermek szülője vagy más törvényes képviselője a gyermek érdekeinek védelmében panasszal élhetnek az intézmény vezetőjénél, vagy az érdekképviseleti fórumnál: 

· az ellátást érintő kifogások orvoslása érdekében

· a gyermeki jogok sérelme, továbbá az intézmény dolgozói kötelezettségszegése esetén

· a 136/A.§ szerinti iratbetekintés megtagadása esetén

Az intézmény vezetője illetve az érdekképviseleti fórum a panaszt kivizsgálja és 15 napon belül értesítést küld a vizsgálat eredményéről. Amennyiben a szülő az értesítést 15 napon belül nem kapja meg vagy a megtett intézkedéssel nem ért egyet az intézmény fenntartójához vagy a gyermekjogi képviselőhöz fordulhat.

A szülők kötelességei:
· A szülő kötelessége, hogy gondoskodjon a gyermeke testi, érzelmi, értelmi és erkölcsi fejlődéséhez szükséges feltételekről.

· A szülő a gyermeke bölcsődei beszoktatása alatt a gyermekével együtt a csoportszobában tartózkodhat. Használjon váltócipőt. Mobiltelefonját kapcsolja ki, hogy teljes figyelemmel fordulhasson gyermeke felé. Csak olyan tevékenységet folytathat, amely sem saját, sem a többi gyermek nevelését- gondozását, nyugalmát nem zavarja. A szülő tevékenysége csak a saját gyermeke ellátására korlátozódjon, a többi gyermekkel kapcsolatot ne kezdeményezzen!

· A szülő kísérje figyelemmel gyermeke fejlődését, segítse a fejlődés folyamatát, a gyermek közösségbe való beilleszkedését, a közösségi élet szabályainak elsajátítását.

· Rendszeresen tartson kapcsolatot a gyermekével foglalkozó kisgyermeknevelőkkel, és részükre az együttnevelés érdekében a szükséges tájékoztatást adja meg. Amennyiben kérdése, kérése, problémája észrevétele van, azt minden esetben gyermeke „saját kisgyermeknevelőjével” vagy a bölcsőde vezetővel beszélje meg, illetve a szülői értekezletek alkalmával nyílik rá lehetősége.

· Tartsa tiszteletben a bölcsőde dolgozóinak emberi méltóságát és jogait. A kisgyermeknevelők, valamint az ő munkájukat segítő alkalmazottakat a nevelő-gondozó munka, illetve a gyermekekkel összefüggő tevékenysége során büntetőjogi védelem szempontjából közfeladatot ellátó személyeknek számítanak.

· A gyermek ruházatának mindig tisztának kell lennie. Kényelmesen, rétegesen, az évszaknak-időjárásnak megfelelően öltöztessék a gyermekeket. Kerüljék a szoros, gyermekek által nehezen felvehető ruhadarabokat.  A hőmérséklet egyenletes, 22 – 23oC körül van a csoportszobákban. A gyermekek a csoportszobában váltócipőt hordanak, mely legyen kényelmes, jól szellőzzön. Segítse elő a járást, és a játszást is. Mivel a gyermek több órát hordja, ezért fontos, hogy egészségileg helyesen felépített legyen. Váltócipőben csak az épületben tartózkodhat. A gyermek részére az alábbi pótruhát kérjük a saját szekrényében elhelyezni:

· fehérnemű

· zokni, harisnya

· felsőruházat ( póló, kisnadrág, szoknya,melegítő öltözet)

· az udvari játékhoz az időjárásnak megfelelő öltözék.

A bölcsőde egész területén szigorúan TILOS A DOHÁNYZÁS!

A házirend betartását köszönjük!
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Napocska ábrázolás-közösalkotás, arany és sárga színek használatával
	Péntek

Tornaszobai játék

	„Muzsikáló” – „Katicahívogató”
	Pöttyös díszítgető…
	Kis katicák készítése, reptetése az udvaron


	Kis kertünk feldíszítése…
	Tornaszobai játék

	Pünkösdi versek, dalok
	Pünkösdi muzsikáló, koncert
	Pünkösdi rózsa, pünkösdi fa készítése
	Pünkösdi piknik a szobában
	Pünkösdi mulatság

	Gyermeknapi hét:

Gyermeknapi programok

	Gyermeknapi programok

	Gyermeknapi programok
	Gyermeknapi programok
	Gyermeknapi -Vígasság


Május 

Vidámságra hangolva, Nyárváró
Június

Vakációra hangolva

	Hétfő  

 Vizsgálódó- a nyári kis kert szépségei-viráglocsolás
	Kedd

Pillangó szállj, a tenyerembe- mondókázzuk
	Szerda

Bábozás a teraszon- 

A három pillangó
	Csütörtök

Pillangó készítése
	Péntek

Torna a szabadban

	Vidám nyárváró mondókák
	Béka figura készítése
	A tenger varázslatos színei
	„Tenger” készítése (víz, kagyló, kavics)
	Ismerkedés az óvodával,látogatás

	Homok-víz játék
	„Hallgatózó” –a tenger hangjai
	Halacska készítése
	A „vízi világ ábrázolása”- közös alkotás
	„Baby foci”

	„Buborékparádé” a teraszon
	Mesélő a szabadban…


	Fűzés színes szívószállal


	„Vizes lábnyomok„ 

a teraszon-vidám „nyomdázás”


	„Ringató” –a hintaágyban


Megállapodás

A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény (Gyvt)

32. § (5) bekezdés a) pontja értelmében a gyermekjóléti alapellátások igénybevételének a

megkezdése előtt, állami fenntartású intézmény esetén az intézményvezető, a kérelmezővel,

illetve törvényes képviselőjével írásban megállapodást köt.

Mely létrejött egyrészről Zalakarosi Óvoda és Bölcsőde (Zalakaros, Liget u. 37/B. képviselője: intézményvezető, másrészről, ……………………………………szülő/ törvényes képviselő ……………………………………………....nevű gyermekének bölcsődei elhelyezés tárgyában.

Felek jelen megállapodást a Gyvt, a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti,

gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működésük

feltételeiről szóló 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet (NM rend.), valamint a Zalakaros Város Önkormányzatának 5/2006. (II.10.) számú önkormányzati rendelete alapján kötik meg.

A Gyermek adatai: 

Név: ……………………………………………………………………………

Születési hely, idő: ……………………………………………………..

Állampolgársága:………………………………………………………..

Anyja neve:…………………………………………………………………

TAJ szám: ………………………………………………..

Lakcím:…………………………………………………….

A Szülők adatai:                                                                Törvényes képviselő adatai:
Anyja neve: …………………................                     
 Anyja neve: …………………................

Szül. hely, idő: ………………………..                   

 Szül. hely, idő: ………………………..                                                                                           

Állampolgársága:……………………….                   
 Állampolgársága:……………………….                                                                                                 

Anyja neve: ……………………………                   

 Anyja neve: ……………………………                                                                                                             

TAJ szám: ……………………………..                    

 TAJ szám: ……………………………..              

Lakcím: ………………………………..                    

 Lakcím: ………………………………..

Apa neve:

 Szül .hely, idő: …………………………….

Állampolgársága: …………………………..

Anyja neve: …………………………………

TAJ szám: ………………………………..

Lakcím: …………………………………….

GYVT. 42/ A bekezdése alapján: A bölcsőde a gyermekjóléti alapellátás részeként a gyermekek napközbeni ellátásának egyik formája. A bölcsőde a családban nevelkedő – 20 hetestől - 3 éves korú – gyermekek szakszerű gondozását és nevelését végző intézmény. Ha a gyermek a 3. évét betöltötte, a bölcsődei gondozási-nevelési év végéig maradhat a bölcsődében.

Amennyiben a gyermek még nem érett az óvodai nevelésre, a 4. életévének betöltését követő augusztus 31.-ig nevelhető és gondozható a bölcsődében.

A Gyvt 32. § (7) bekezdése szerint jelen megállapodás az alábbiakra terjed ki:

A bölcsődei gondozás kezdő időpontja: ……………………..

A bölcsődei ellátás időtartama (határozott, határozatlan):

A bölcsődei ellátás keretében az intézmény biztosítja a gyermek számára a
· harmonikus testi és lelki fejlődéshez szükséges egészséges és biztonságos környezet megteremtését, a fejlődésének támogatását,

· primer szükségletek egyéni igények szerinti kielégítését,

· egészségvédelem, egészségnevelés, a környezethez való alkalmazkodás és az alapvető kultúr - higiénés szokások kialakításának segítségét,

· állandóság (saját gondozónő rendszer, felmenőrendszer), egyéni bánásmód,

· napi négyszeri étkezést (életkorának megfelelő, egészséges étrend alapján),

· megfelelő időt a szabadban való tartózkodáshoz,

· korcsoportnak megfelelő játékeszközöket,

· bölcsőde-orvosi ellátást,

· óvodai életre való felkészítést.

A bölcsőde a szülő számára biztosítja:
· a házirend megismerését,

· adaptációhoz szükséges időt, feltételeket, családlátogatást,

· tájékoztatást a gyermekévelt napközben történt eseményekről, bővebb információkat a fogadóóra alkalmával,

· rendszeres betekintést a gondozónő által vezetett egyéni dokumentációba (üzenő füzet),

· szülői értekezlet,

· családi napokon való részvétel,

· tájékoztatók, étrendek megismerését.

Zalakaros Város Önkormányzatának 5/2006. (II.10.) számú rendelete alapján, valamint a Gyvt. 146.§ (1) bekezdése alapján az intézményi elhelyezésért étkezési díjat valamint gondozási díjat – együtt személyi térítési díj - kell fizetni. A személyi térítési díjat utólag, a házirendben meghatározott időpontban, minden hónap második hetében kell befizetni.

A Kormány 328/2011. (XII.29.) Kormányrendelete a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti alapellátások és gyermekvédelmi szakellátások térítési díjáról és az igénylésükhöz felhasználható bizonyítékokról szól. E rendelet alapján az intézmény térítési díjat szedhet a bölcsődés korú gyermekek gondozásáért. 

Az intézményi személyi térítési díj összege:  ……. Ft. 

A gondozási térítési díj összege:
               ……. Ft
Az intézményi étkezési díj összege:                ……. Ft

A fizetésre kötelezett: 

Neve: ………………………………………………

Címe: ……………………………………………….

A szülő tudomásul veszi, hogy megszűnik az ellátás:
· ha a gyermek a 3. életévet betöltötte, és a bölcsődei gondozási – nevelési év véget ér, vagy a 4. életév betöltését követő augusztus 31. után,

· ha a szülő a gyermek 30 napon túli távollétét orvosi igazolással nem tudja, vagy az ellátás szüneteltetését írásban nem kéri

· szülő vagy törvényes képviselő saját kérésére írásban

· ha a szülő a bölcsőde Házirendjét a figyelmeztetés ellenére sem tartja be

· a bölcsődeorvos szakvéleménye alapján, aki az egészségi állapota miatt a bölcsődében nem gondozható.

· A térítési díjat az előre jelzett napokon kell befizetni/utalni. A határidő lejártát követően, díjfizetés elmulasztása esetén a gyermek fogadására nincs lehetőség. 

A szülő tudomásul veszi, hogy a: 
· a bölcsődei házirendet betartja,

· együttműködik a gyermeke ellátásában közreműködő személyekkel,

· a megállapodásban foglalt,- az intézmény részéről fennálló kötelezettségek elmulasztása esetén a szülő panaszával az intézményvezetőhöz fordulhat, az ellátást igénybe vevő a vitatott intézkedéssel szemben a fenntartó önkormányzat felé fordulhat.

NYILATKOZAT

Alulírott aláírásommal igazolom, hogy a Gyermekek védelméről szóló 1997. évi XXXI. törvény 33.§ /tájékoztatási kötelezettség/ értelmében az alábbi információkat megkaptam, és tudomásul vettem:

· a bölcsődei felvétellel kapcsolatos tudnivalók és teendők,

· a gondozás-nevelés egysége és feladatai,

· a gondozottról vezetendő nyilvántartások

· a fizetendő térítési díj összege

· Házirend és érdekképviselet.

Mint szülő vagy a gyermek törvényes képviselője: 

· Az intézményi nyilvántartáshoz adatokat szolgáltatok

· Az adatokban bekövetkezett változást haladéktalanul bejelentem.

Zalakaros, ……………………….

………………………………………..                             ……………………………….    


                                           
 szülő/törvényes képviselő                                                                   intézményvezető
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