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1. A Zalakarosi Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat adatai

Szolgdlat megnevezése: Zalakarosi Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat
Telephely: 8749 Zalakaros, Zrinyi u. 2.
Telefon: +36 30 506 8440

E-mail: csaladseqgito.zalakaros@gmail.com

Csaladsegito: Szabo Valéria

Targyi feltételek: A csaladsegito kiilon, iigyfélfogadasra alkalmas helyiséggel rendelkezik,

mely a sziikséges targyi eszkozokkel felszerelt. A helyiség lehetdvé teszi az ligyfélfogadast,

az iratanyagok szakfeladatonként torténd attekinthetd rendszerezését.

1.1. A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas biztositasanak feltételei és modjai

Szolgalatunk Zalakaroson és Zalamerenyén végzi a gyermekjoléti szolgaltatasi és
a csaladsegitéshez kapcsolodo tevékenységét, az onkéntes egyiittmiikodésen
alapulo szocialis segito munkat. A Galamboki csaladsegitovel valéo korabbi
egyiittmiikodés jo volt (egyszemélyes szolgalat probléma).

A szolgaltatasok biztositasat jelenleg 1 f6allast munkatéars végzi. A Csaladsegito
és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzserével és az iskolai-, 6vodai szocialis
munkassal egyiittmiikodve végezziik a szakmai tevékenységiinket és a szocialis
segitd munkat. A tavalyi évben veliik egyszer sem sikeriilt kzos csaladlatogatast

végezni.

1.2. A szolgaltatasaink célcsoportja

Az altalunk ellatott telepiiléseken a 0-100 éves korosztaly a célcsoportunk.

Ugyfeleink, illetve csalddjaik 4ltalaban életvezetési képességeik terén hatranyban
vannak, a mindennapi életben olyan egészségiigyi, szocialis, mentalis, vagy egyéb
hatrannyal kiizdenek, mely komplex tamogatast, esetleg fejlesztést igényel a
gyermekek megfeleld testi, lelki, erkolcesi fejlodésének biztositasa érdekében.

A Szolgélat tamogatja azokat a felnétt lakosokat is, akik életvezetési és egyéb
szocialis problémaval kiizdenek, annak érdekében, hogy személyiségiik és testi

lelki épségiik megodvasra, illetve fejlesztésre kertiljon.
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1.3. Biztositott szolgdlatatdsaink és azok modjai

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat az 1997. évi XXXI. a gyermekek védelmérdl és a

gyamiigyi igazgatasrol szo6l6 torvény (tovabbiakban Gyvt.), illetve a 15/1998. (IV.30.) a

személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint

személyek szakmai feladatairdl sz6l6 NM rendelet, illetve az 1993. évi IIl. a szocialis

ellatasokrol és szocialis igazgatasrol szolo torvény 64 § (4) bekezdése alapjan és végzi

tevékenységeit.

A Csalad-¢és Gyermekjoléti Szolgéalat folyamatosan figyelemmel kiséri az ellatasi
korzetében €16 gyermekek és csaladok szocialis helyzetét, veszélyeztetettségét,
meghallgatja a gyermekek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi, illetve
kezdeményezi a sziikséges intézkedést/intézkedéseket. Elkésziti a gondozasba vett
gyermek/csaladok cselekvési tervét.

Kezdeményezi/kezdeményezheti a telepiilési onkormanyzatnal uj -ellatasok,
szolgaltatasok bevezetését (legutobb szolgalatunk javaslatot tett a Kkiilteriileten
€16k érdekében a hivatal felé tanyagondnoki szolgalat kialakitasara).

A csaladoknak a szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanicsadast, az anyagi
nehézségekkel kiizdok szamdra a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba a
szocialis szolgéltatdsokhoz vald hozzdjutasat megszervezi, szocidlis segitdmunkat
végez, igy a csaladban jelentkezd miikddési zavarok, illetve konfliktusok megoldasanak
eldsegitéseét.

Az adossagterhekkel, lakhatasi problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal élok,
cselekvoképességet korlatozé, cselekvoképességet Kkizaro gondnokoltak, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kéabitoszer-problémaval kiizdok, illetve
egyéb szocialisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasat
biztositja.

A szolgaltatasok igénybevétele (az iigyfél és/vagy az észlelo- és jelzorendszer
kezdeményezésére) onkéntes egyiittmiikodésen alapulé alapellatas és szocidlis
segitd munka keretében, illetve a Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kozpont tigyfélkorébe
tartozo hatosag altal kotelezetten védelembe vétel, nevelésbe vétel forméjaban keriil sor.

A Csalad-¢és Gyermekjoléti Szolgélat szolgaltatasai téritésmentesek.

1.4. A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat szolgaltatasai 2021-ben

e a csaladsegités, igy a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok, illetve konfliktusok

megoldasanak eldsegitése,



e az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabba a szocialis szolgaltatasokhoz val6 hozzajutds megszervezése,
e egyéni esetkezelés,
o csaladokkal és egyénekkel végzet szocialis segitd tevékenység,
o kozvetités mas ellatdsokba, szolgalataba,
o észleld és jelzOrendszert miikodtet,
o felkérésre kornyezettanulmany készitése,
o hivatalos iigyek intézésében vald segitségnyujtas,
o adomanyok gytijtése, azok kozvetitése.
e szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadas,
e kiilonb6zé pénzbeli tamogatasok ¢és ellatdsok tigyintézése, pl. nyugdij,
csalddtamogatéasok.
Tovabbra is a segité beszélgetés, informdcionyujtis ¢és az iigyintézésben valo
segitségnyujtas leginkabb jellemz0 a gondozas sordn végzett szakmai munkéra. Mig az
informacionyujtas rovid interakcidt jelent az ligyfél és a szakember kozt, addig a segitd
beszélgetés tobb alkalmas, bizalmon alapulé kapcsolatot jelent. Jelentds szdmu a
csaladlatogatasok tevékenység, ami azt jelenti, hogy a csalddokat lakohelyiikon tobbszor is
meglatogatjuk a torvényben eldirtak szerint.
A beszamolasi idészakban kisebb szdmban érkeztek adomanyok, illetve a pandémia miatt

ruhaboOrzét sem lehetett tartani.

1.5. Szabadidés és prevencios programok szervezése, és megvalositasa

Egyszemélyes szolgéalatként erre nincs lehetdségem, de a csaladok visszajelzései alapjan
lenne igény arra, féleg a gyermeket/gyermekeket egyediil neveld sziilok részérdl, hogy
nyaron tabort vagy mas szabadidé hasznos eltoltését szolgalo programokat szervezziink
a teleptilésen ¢é16 gyermekeknek. 2021-ben sikertiilt a Zalaszabari Holnapocska épitétaborba
egy gyermeket bejuttatni. A sziilok kérését, felvetését tolmacsoltam az illetékes iskolak és a

Nagykanizsai Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont felé.

1.6. Adomanyok gyiijtése tovabbitasa
Az adomanyok gytjtése, és kozvetitése fontos szamunkra, ezért Szolgalatunk minden

iigyfele és a célcsoport szamara adomanyokat kozvetitettiink folyamatosan a tavalyi év

folyaman is. Szolgalatunk koordindlja és eljuttatta a felajanlott adoméanyokat a raszoruld



személyeknek és azok csalddjanak. Szolgéalatunk ruhaborzét 2021-ben a pandémia miatt

egyszer tartott.

1.7. Veszélyeztetettséget észlelé és jelzérendszer mitkodtetése

Mivel a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat a gyermekjoléti szolgaltatdsok elsé szintjén
jelenik meg ezért a Szolgalat a csaladok még hatékonyabb elérésének érdekében észleld és
jelzérendszert miikodtet. Torvényi kotelezettségiinknek és a jelzorendszer tagjainak
még hatékonyabb elérésének érdekében a szakmakozi megbeszéléseket kell tartanunk
a jelzorendszeri tagok és mas szakemberek szamara, az ellatott telepiiléseken is.
Tudomasom szerint 2020-ban sem volt és 2021-ben is elmaradtak ezek a szakmakozi

megbeszélések a pandémia miatt.

2. 2021. év statisztikaja

A Zalakarosi Csaladd- és Gyermekjoléti Szolgalat ellatasi teriilete 2020-t6l Zalakaros és
Zalamerenye telepiilések kozigazgatasi teriilete. Sajat gépjarmi hasznalataval latjuk el a csalad-

¢s gyermekjoléti szolgaltatas feladatait.

Zalakaros Osszesen Ferfi No
Allandé lakossag dsszesen 2718 1331 1387
Zalamerenye Osszesen Feérfi N6
Allandé lakossag dsszesen 195 97 98
Osszesen: 2913

Lakossagszam a 2 telepiilésen 2021. 01. 01. adatok alapjan: 2 913 6 volt.

2.1. Forgalom

A beszamolasi iddszakban a csaladsegitd és a gyermekjoléti szolgalatnal 75 6 tigyfél fordult
meg. Egylittmiikddési megallapodas: 28 f6 Tanacsadott: 54 f6 Egyszeri: 21 6. A Szolgalat
forgalma: 455, ez a szam a forgalmi naplé adatait mutatja, ennyi alkalommal talalkoztunk
igyfeleinkkel, illetve tigyet intéztiink iigyfeleinknek. 2021-es évben gondozas alatt allé
csaladjaink koziil egy sem Keriilt lezarasra. Uj egyiittmiikodési megallapodast kotott
Szolgalatunk 3 csaladdal.

2021-es évben egy gyermek keriilt védelembe vétel ala, mely lakossagi jelzésre indult. 2021-
ben nevelésbe vétel ala egy gyermek kertilt (ID-bol). Alapellatasban 11 csaladdal miikddiink
egylitt, ez 0sszesen 19 gyermeket érint. Csaladsegités keretében pedig 4 ligyféllel alltunk



kapcsolatban, koziiliik kettd cselekvoképességet kizard, egy 6 pedig cselekvoképességet
korlatoz6 gondnoksag alatt all, igy a gondnokkal valé kapcsolattartas és kozvetités,
orvosi ellatas intézése (gyogyszer iratas, idépont kérés orvosi vizsgalatra stb.). A
gondnokoltak szamara kijelolt hivatiasos gondnok sajnos a csaladsegité szamara is
ritkan érheto el, az ligyfelekkel sem tartja személyesen a kapcsolatot, csaladlatogatast,

személyes ligyfélfogadast a telepiilésen nem végez.

2.2. Statisztika

A Szolgalat altal gondozott gyermekek szama 2021.01.01. — 2021. 12. 31. kozott (eseti

ellatas adatai nélkiil):

Utogondoz
Alapellat Védelem as, Szakellatasb Osszes
as be vétel szakell.-bol an €16 en
kikertilt
Ellatott gyerekek szama
telepiilés

neve a b C d e
Zalakaros 12 1 1 14
Zalamerenye 5 0 5
Osszesen 17 1 0 1 19

Egyéb adatok (csalddsegitésben azok szerepelnek, akik esetében a gyermekek
veszélyeztetése nem meriilt fel):

Ellatott Csalad- Magantanuldi
telepiilés neve segités kérelem
Zalakaros 5 0
Zalamerenye 0 0
Osszesen 5 0

Kornyezettanulmanyt 25 esetben készitettiink, részben a gyamhatdsag, részben az
onkormanyzat részére.

Tobb, mint 50 alkalommal juttattunk adomanyt raszorul6 csalddoknak.

Ideiglenes hatalyu elhelyezésre, azonnali csaladbol valo kiemelésre Szolgalatunk 2021-ben

nem tett javaslatot.



Kiskoru varandos esetében volt sziikség a szolgalat eseti vagy tartdos kdzbenjarasara a

telepiiléseinken.

Gydmhatosagi targyalasokon valo részvételiink 2021-ban az alabbiak szerint alakult:

Els6 védelembe vételi targyalas: 1

Védelembe vétel feliilvizsgalat: 1

Nevelésbe vétel feliilvizsgalata: 1

Nevelésbe vételi targyalas: 0

Csaladba fogadas feliilvizsgalata: 2

Szolgalatunk egy esetben segitett az orokbefogadast elinditani, mely sikeresen le is zarult.

3. Eszlel6 és jelzorendszer

) Partfogo
Onkor- | Rendér- | Hazi- feligye- B6l- | Lakos-
Ovoda | Iskola| manyzat ség |orvos | Korhaz 16 Védono | cséde| sag | CSAO
0 0 5 2 0 4 0 0 0 2 0

Tapasztalataink alapjan elmondhatd, hogy a jelzOrendszeri tagok tobbségével az

egyiittmiikddés zokkendmentes, rendszeres a kapcsolattartas. Olyan tagok is vannak, akikkel

ritkdn kell egyiittmiikddni, egy-egy esetnél, de ilyen esetekben sem volt probléma az

egyitttmukodessel.

A jelzdrendszeri értekezletek idOpontjainak kijelolésekor szinte lehetetlen figyelembe venni

ennyi szakteriilet képviseldinek igényét, igy Szolgalatunk igyekszik iddben megkiildeni a

meghivot, mely tartalmazza a kovetkez6 tervezett idépontot is.

Esetkonferencian 3 alkalommal vettiink részt sajat szervezésében a Nagykanizsai Csalad- és

Gyermekjoléti Kozponttal kozdsen.

3.1. Az egyiittmiikodés kiterjed az alabbi személyekre, szolgaltatokra, szervezetekre

v

egeészségligyl szolgaltatast nyujtok: védondk, hdziorvosok, gyermekorvos, korhazi

szocialis munkasok;

személyes gondoskodast ny1ijté szolgalatok (térségben miikodd mas alapszolgaltatasok)

kozoktatasi intézmények részérdl: bolcséde, Ovodak, altalanos és kozépiskolak

gyermek- ¢és ifjusagvédelmi felelGsei, valamint a Nevelési Tanacsaddo munkatarsai

(Nagykanizsa székhellyel)

partfogd feliigyeldk;




renddrség részEérol foként a korzeti megbizottak;

onkormanyzatok, kisebbségi dnkormanyzatok;

ZMKH Nagykanizsa Jarasi Hivatal Gyamiigyi Osztalya;

egyhazak, civil szervezetek;

munkatigyi hatosag, ligyészség és birosag;

tarsadalmi szervezetek: Magyar Voroskereszt, Maltai Szeretetszolgalat;

falugondnoki szolgélat; hazi gondozok;

AN NNV N N N N

kiemelten fontos ¢és aktiv az egyiittmikodésiink a jaraskézpontban miikodo

Nagykanizsai Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal.

3.2. Szakmakozi esetmegbeszélés

A szolgalatnak tovabbra is feladata veszélyeztetettséget ¢észleld ¢és jelzérendszer
milkodtetése. Az évente legalabb 6 alkalommal torténd szakmakézi esetmegbeszélések
alkalmaval lehetdségiink van a tagoknak minél tobbszor felhivni a figyelmét a jelzések
idében torténd megtételére, hogy ne akkor tegyék meg a jelzést, amikor az adott
jelzOrendszeri tag a sajat rendelkezésére 4llo eszkdzeivel mar nem képes kezelni a felmertilt

helyzetet, hanem a veszélyeztetd koriilmény felmeriilésekor azonnal.

Az esetkonferencia kivalo modja annak, hogy az érintettek egy idoben Gsszeiilve ugyanazt

a problémat megismerjék minden oldalrol és dsszehangolt valaszt tudjanak ré adni.

3.3. Intézkedési terv

A telepiilési tandcskozast mult évben nem tudtuk megtartani, igy az el6z6 évi témakbol
készitettiik el a 2021-es éves intézkedési tervet.

Ennek értelmében hat alkalommal terveztiink volna jelzorendszeri értekezletet,
meghatarozott témak mentén. A 6 alkalombdl a tavalyi évben, 2020-hoz hasonléan egy sem
tudott megvalosulni a pandémia miatt, de a jelzések, kOszOnhetden a sikeres
egylittmiikodésnek folyamatosan érkeztek.

Az intézmény egylittmiikodik mindazokkal, akik a prevencio €s az alapellatés teriiletén a
gyermekkel, illetve a gyermek csalddjaval kapcsolatba kertilhetnek /védondi szolgélat, hazi
gyermekorvosi szolgalat, nevelési tandcsado, csaladsegito-, és gyermekjoléti szolgalat,

o6voda egymas kompetencia hatarainak kdlesonds tiszteletben tartasaval.



3.4. Ellatottak kore

» alacsony jovedelemmel rendelkez6 személyek, csaladok ;
életvezetési, ¢letmod, gyermeknevelési problémaval kiizd6 személyek, csaladok

magatartasi problémas gyermekek;

YV V VYV

krizishelyzetbe keriilok (pl valas, gyermekelhelyezés, szeretett személy elvesztésével

jaro traumatizald hatas);

A\

iddskoruak, egyediilallo személyek;

A\

csOkkent munkaképességii személyek, fogyatékos személyek, gondnoksag alatt allo
személyek;

szenvedélybetegek, pszichiatriai betegek, hajléktalanok;

egészségiigyi problémaval kiizd6 személyek;

munkanélkiili személyek;

szocialis, ¢letvezetési és mentalhigiénés sériiltek;

YV V. V VYV V

veszélyeztetettek (gyermekek, felndttek egyarant).
4. Gyermekjoléti szolgaltatas

A 15/1998. (IX. 30.) NM rendelet (a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és milkodésiik
feltételeirdl) értelmében készitettem a beszamolomat a Gyermekjoléti Szolgalat 2020. évi
tevékenyégérdl A Gyermekjoléti Szolgaltatas — 0Osszehangolva a gyermekeket ellatod
egészségligyl €s nevelési — oktatasi intézményekkel, illetve szolgalatokkal — szervezési,
szolgaltatdsi ¢és gondozasi feladatokat végez. Tevékenysége korében folyamatosan
figyelemmel kiséri a telepiilésen él6 gyermekek szocidlis helyzetét, veszélyeztetettségeét,
valamint feladatai kozé tartozik a gyermekek testi, lelki egészségének, csaladban torténd
nevelésének eldsegitése.

A csaladgondozo a gondozas megkezdésekor rogziti a gyermek és sziilgje személyi adatait,
tovabba helyzetértékelést készit. A csaladgondozd a gyermek és a sziilé kozremiikodésével

sziikség szerint értékeli a gondozéas eredményességét.

4.1. Az ellatand6 célcsoport jellemzdi

Egyre tobb csalad kiizd a létfenntartast veszélyezteté anyagi problémaval a kialakult
veszélyhelyzet (pandémia) miatt, ami elmélyiilni latszik, illetve tartossa valik, ezaltal
befolydsolja a gyermekek életmindségeét. A sziilok helytelen életvitele, a nem megfeleld

pénzbeosztas mellett a hiteltartozadsok folyamatos novekedése, a torlesztd részletekkel valo
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elmaradas miatt, illetve gazdasagi helyzet miatt egyre tobb csalad keriil nehéz anyagi
helyzetbe. A lakasfenntartasi gondokkal sujtott csalddok helyzetét neheziti a
munkanélkiiliség is. Nem talalnak munkat a csaladok felnétt tagjai, amit tovabb nehezit az
¢lelmiszerarak folyamatos emelkedése.

A teriilet sajatossaga, hogy a zalakarosi gyogyfiirdo és a hozza kapcsolodo infrastruktara, az
idegenforgalom tobbnyire szezonalis munkakat tud nyujtani. A zalai bortermeld teriilet is

alkalmi munkékkal szolgal.

Az emberek nem rendelkeznek megfelelo megkiizdési technikakkal az életiikben és a
vilagban  kialakult  helyzettel kapcsolatban, ami a7z emberi és csaladi
kapcsolatrendszereken is latszik. Problémdik megolddsaban nehézségekbe iitkoznek.
Kevés ,,j6 gyakorlat” mintat ismernek, inkdbb a destruktiv megoldasi stratégiak jellemzdek
pl.: alkohol fliggdség, agressziv reakciok, sokszor tettlegességig fajuld erdszak, egyre
sulyosabb mértékli magatartaszavarok, sziiléi elhanyagolas.

A gyermek a csaladi kapcsolatrendszer mindségének érzékeny jelzdje. A sziild és csalad
altal hordozott problémdk megjelennek a gyermek viselkedésén, magatartdsan,
kommunikéciojan. A gyermek a sajat problémait is magaval hozza, ami szintén koncentralt
figyelmet kivan meg a sziil6tél és a nevelési, oktatdsi intézménytdl, illetve annak
személyzetétol.

Az ellatasi teriiletiinkon egy altalanos iskola miikddik. Szorosabb kapcsolatban pedig
tovabbi kettd oktatasi intézménnyel vagyunk (Zalaszabar, Csapi). Csapin bentlakasos iskola
¢s ovoda is mikodik, mely sziikség ¢és igény esetén a kornyezd telepiiléseken €16
gyermekeket is fogadja kollégiumi elhelyezéssel. A két telepiilésrdl egy gyermek tanul a
Csapi, négy gyermek pedig a Zalaszabari intézményben.

Ellatasi teriiletiinkon egy Ovoda és egy bolcséde is miikodik, mindkettd Zalakaros
telepiilésen.

Egyre tobb gyermek nem érzi kotelességének a tanordkon vald részvételt. A helyzet
megoldasahoz a sziilok egyiittmiikodésére is sziikség van. A sziil6k gyakran tehetetlenek
gyermekiik viselkedésével szemben, nincsenek ismereteik a konfliktusok kezelésében,
megoldasaban. A megoldasi lehetdségeket nem talaljak, ebben kell segitséget nyujtani
szdmukra, tovabba a helytelen gyermeknevelési modszerek elkeriilése érdekében sziikséges
a csaladgondoz6 beavatkozasa, valamint a sziilok figyelmének a felhivasa a biztos, tAmogatd
csaladi kornyezet fontossadgara. Azonban egyre gyakoribb probléma, hogy maguk a sziilok

is motivalatlanok, az alap normarendszeriiknek nem része a tanulds fontossdaga.
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A stabil értékrend hianyanak, a média befolyasolo erejének kovetkezményeként a fiatal

korosztaly veszélyeztetettsége fokozottan erdsodik. Mindezek mellett a veszélyeztetettség

kialakulasdnak megeldzése érdekében kiemelten sziikséges kiilonféle prevencios programok

szervezese.

4.2. A csaladsegitd, csaladgondozé munkaja soran alkalmazott médszerek

>
>
>
>

Problémafeltar6 beszélgetés,
Segitd beszélgetés,
Célzott beszélgetés,

Tanacsadas (¢életvezetési, mentalis, jogi, pszichologiai).

4.3. Szolgaltatasok kore

v

N NN

Gyermeki jogokrol, a gyermek fejlodését biztositd tdmogatasokrol valo tajékoztatas,
valamint a tamogatasokhoz val6 hozzéjutas segitése;

Tandcsadas, segitd beszélgetések;

Hivatalos iigyek intézésének segitése;

Pszicholégiai tanacsadas;

Jogi tanacsadashoz jutés segitése;

Szabadidds programszervezés (jatszohazak);

Sziikséges szolgaltatashoz (anyagi, természetbeni) jutas eldsegitése.

5. Csaladsegités

A csaladsegités a szocialis vagy mentdlhigiénés, életvezetési problémak, illetve egyéb

krizishelyzet miatt segitségre szoruldo személyek, csalddok szdmdra nytUjtott szolgaltatas. A

csalddok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzérendszer

miikodik. A jegyzd, tovabba a szocidlis egészségiigyi szolgaltato, intézmény, valamint a

gyermekjoléti szolgalat, a partfogo feliigyeloi és a jogi segitségnyujto szolgalat jelzi, a

tarsadalmi szervezetek, egyhdazak, és magdanszemélyek jelezhetik a csalddsegitést nyujto

szolgdltatonak, ha segitségre szorulo csaladrol, személyrol szereznek tudomdst. A kapott

jelzés alapjan a csaladsegitést nytjtd szolgaltatod feltérképezi az ellatasi teriileten €16 szocialis,

mentalhigiénés problémakkal kiizdé csaladok, személyek korét és személyesen felkeresve

tajékoztatast nyajt a csaladsegités céljarol, tartalmarol.

5.1. A csaladsegités keretében biztositani kell
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» A csaladgondozast, vagyis a csalddban jelentkez6 mikddési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak eldsegitését, szocialis, életvezetési €s mentalhigiénés
tanacsadast.

» Az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabba a szocialis szolgéltatasokhoz vald hozzajutas megszervezeését.

» Kozosségfejlesztd, valamint egyéni €s csoportos terapids programok szervezését.

» A tartdés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizd6, a fogyatékossaggal €10k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek,
a pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocidlisan
raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasat, a csalddon beliili
kapcsolaterdsitést szolgald kozosségépitd, csaladterapias, konfliktuskezeld mediaciods
programokat €s szolgaltatasokat, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segitd

szolgaltatasokat.

5.2. Csaladgondozdi feladatok

- a veszélyeztetettség, illetve a krizishelyzet megsziintetése érdekében megteszi a
sziikséges intézkedéseket,

- az intézkedések tényérol tajékoztatja a jelzést tevot,

- szocialis és egyéb informacios adatokat gylijt az ellatast igénybe vevé megfeleld
tajékoztatasa érdekében,

- pszicholégiai, jogi és egyéb tanacsadast szervez,

- segiti a hivatalos tligyek intézését,

- egylittmiikodik mas intézményekkel, tarsadalmi szervezetekkel, csoportokkal.

A korabbi évekhez hasonldan a tartés munkanélkiiliség miatti a foglalkoztatasi nehézség, a
lakossag eladdsodasa emelkedik. Jellemzd a kozlizemi dijhatralékok felhalmozddasa. Viz gaz,
villanyszdmla elmaradasok, valamint banki hitelek torlesztési problémai emelkedtek
szamottevoen. A szegénység egyre szélesebb korben jelenik meg. A 1étfenntartashoz
kapcsolddo kiadasok, valamint a koziizemi dijak rendezésének elmaradasaibol kovetkezo
adosag csapdaba keriilt csalddok csak az utolso pillanatban fordulnak segitségért. Ilyenkor
legtobbszor csak a kozszolgaltatok felé részletfizetési kérelmek, atmeneti segély kérelmek
szerkesztésében tudunk segiteni és életvezetési tanacsadassal tudunk élni.

Ugyintézés és informici6 tekintetében a helyi dnkorményzat altal nyujtott pénzbeli és
természetbeni ellatasokrol, jogosultsagi feltételekrél kérnek informdaciot. A Polgarmesteri

Hivatallal valo egytittmiikodés az tigyfelek érdekében jol miikodik.
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6. Veszélyeztetettségi tényezok

A gyermek veszélyeztetettsége: olyan — magatartas, mulasztas vagy koriilmény
kovetkeztében kialakult - llapot, amely a gyermek testi, lelki, értelmi, érzelmi vagy

erkolcsi fejlodését gatolja, vagy akadalyozza.

Lakaskoriilmények
- Lakas ¢és kornyékének rossz allaga, higiénés allapota

- Talzsufolt lakas, mennyire biztos a lakohely

Eletméd

- A sziil6 egészségi allapota (pszichiatriai betegség, tartds betegség, fogyatékossag)
- Szenvedélybetegségek jelenléte (alkohol, drog, jaték)

- A feliigyelet hidnya barmely csalddszerkezetnél

- A sziil6k konfliktusos kapcsolata egymassal (valas, agresszio egymassal szemben)

- Az alacsony jovedelem helytelen beosztasa

Elhanyagolas
- Testi elhanyagolas: ¢éheztetés, gondozasi hidnyossagok
- Erzelmi elhanyagolas: ingerszegény kornyezet, szeretethianyos sziil3-gyermek kapcsolat,

k6zOmbosség, nem kiséri figyelemmel a sziild a gyermek iskolai munk4jat

Agresszio

- Fizikai agresszi6 a gyermekkel szemben: szexualis zaklatas, bantalmazas

- Lelki agresszio a gyermekkel szemben: érzelmi zsarolas, kiabalas, veszekedés, tulzott
szigor

- Feleldtlen, kovetkezetlen sziil6i magatartas a gyermeknevelésben

6.1. A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése

e csaladgondozas a csaladban jelentkezd miikddési zavarok ellensulyozésara, alapvetden
a gyermek érdekeit szem el6tt tartva;

e csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiilonosen a valés, a gyermekelhelyezés
¢s a kapcsolattartas esetében;

e anevelési-oktatasi intézmények gyermekvédelmi feladatainak ellatasanak segitése;
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felkérésre kornyezettanulmanyt készit;
sziikség szerint kezdeményezi a hatdsagi beavatkozast a Csalad- és Gyermekjoléti

Kozpont esetmenedzsere révén, vagy a hatosagnal kozvetleniil.

7. Tervek

2022-es évben igyeksziink megszervezni a 6 jelzérendszeri értekezletet;

részt szeretnénk venni az iskolai prevencids eldaddsokon, amennyiben az oktatési
intézmények erre lehetdséget biztositanak;

valtozatlanul kérjiik az egytittmiikddést a jotékonysagi akcidokkal kapcsolatban;
jogszabalyok nyomon kovetése folyamatos feladat;

prevencids tevékenység mas szolgalatokkal egyiittmiikodve.

7.1. Szakmakozi megbeszélések

A jelzérendszerrel valdo egyiittmiikodés ¢és kapcsolattartas legalabb  havi

rendszerességgel megvaldsul. Szervezett keretek kozott évente hat alkalommal a szakmakdzi

megbeszélések keretében kellene biztositani, azonban tavaly a vilagjarvany miatt ez nem tortént

meg. Az iilések rendjéért, koordinalasaért a csaladsegito felel. A megbeszélésekrdl emlékeztetd

feljegyzés késziil, melyhez csatolésra keriil jelenléti iven a jelenlévdk névsora. A szakmakozi

megbeszElés elétt minden esetben irasban kapnak meghivot az érintettek.

A Szolgalat kapcsolata a jelzOrendszer helyi tagjaival jo, ezt jelzi az a tény, hogy a legtobb 1j

kapcsolatfelvétel oka a jelzOrendszeri tagok altal kiildott informéacio volt. Jelentds az tigyfelek

vandorlasa is, ezért fontos, hogy ne csak sajat teriiletiinkdn, hanem a kdrnyezd telepiilések,

kistérségek szolgalataival/szakembereivel is jo kapcsolatot apoljunk.

7.2. Felmeriil6 problémak a jelzorendszer gyakorlati miikodtetése soran

Tapasztalataink alapjan elmondhatd, hogy vannak a jelzérendszerben olyan tagok,
akikkel az egyiittmiikodés zokkendmentes, rendszeres a kapcsolattartas, de vannak olyan
tagok is, akikkel ritkan kell egyiittmiikodni, egy-egy esetnél, de ilyen esetekben sem volt

probléma az egyiittmiikodéssel,

a jelzOrendszer tagjai nem minden esetben vannak tisztdban feladataikkal,

kotelezettseégeikkel, illetve kompetenciahataraikkal;
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- jellemzd az egyes tagok leterheltsége is (héaziorvosi szolgalat, pedagdgusok, védono,
renddrség stb.)

- az informécidaramlés hidnya.

8. Adatnyilvantartas, adatkezelés

Alapja a KENYSZI rendszer, ahol az ellatasban részesiil6 személyek természetes
személyazonositd adatainak taroldsa, nyilvantartasa torténik jogszabalyi eldirdsoknak
megfelelden.

A 2021-es évben bevezetésre kerlilt egy 0j rendszer, a Gyermekeink védelmében elnevezésu
rendszer (GYVR), ami nagyobb adminisztracids terhet 16 a szakemberre, hiszen nem csak
papiralapon kell vezetni a dokumentaciét. A rendszer bevezetésével a papiralapu
dokumentéciot fel kell tolteni a rendszerbe is. Tovabbi nehézség, hogy az egyszemélyes
szolgalatoknak nem szerveztek kiilon oktatést, nekiink autodidakta moédon kell megtanulni a
rendszer hasznalatat. fgéretet kaptunk arra, hogy az illetékesek szdmunkra is szerveznek
oktatast a kdzeljovoben.

Az esetek iratanyaganak tarolasa esetdossziéban, zart szekrényben torténik.

Adatbazisunk tartalmazza az ellatok és szolgaltatok elérhetdségeit, tevékenységét. Az adatbazis
frissitése folyamatosan torténik. Kialakitdsa lehetdvé teszi, hogy minden hozzaférhetd,
kikereshetd, tovabb kiildhetd legyen a jelzOrendszeri tagok szamara.

Szolgalatunk papir alapu nyilvantartast is vezet.

9. Egyéb fontos informaciok

e Szolgilatunk eldszor 2017-ben sikeresen palyazott tamogatott fogamzdasgatlo
eszkozokre, melybdl akkor 20 db-ot vasaroltak akkor, sajnos annak lejart a
felhasznalhatésaga Az Onkormanyzattal egyiittmiikodve ismét sikeriilt rendelni
tdmogatott fogamzasgatld eszkozt (10 db-ot). A hozzajutas feltétele egy megéllapodas
az igénylo és a Szolgalat kdzott, valamint 30 napon beliil fel kell helyeztetni, errél orvosi
igazolast kell hozni.

e December elején sikeresen megszervezték a Jotékonysagi Mikuldsfutdst a Szocialis
Alapellaté Szolgalat, a Zalakarosi Futrinkdk és a Tourinform Iroda munkatarsainak
kozremikodésével, melyen a Szolgalat munkatarsa betegség miatt nem tudott részt

venni. Nevezési dijként ezuttal is tartos élelmiszert vartak a szervezék. Szolgalatunk 5
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raszoruld csaladnak tudott Gsszeallitani csomagot, melyhez a futason kapott pénzbol
kellett plusz dolgokat vasarolnia a Szolgéalatnak.

e A Zalakarosi Mora Ferenc Altalanos Iskola és Alapfoka Miivészei Iskola szervezett idén
a “Szeretet dobozban” akciot az iskolaban, melynek eredményeként rengeteg ajandékot
tudtunk szétosztani a raszorul6 kisgyermekes csalddoknak, melyet ezuton is szeretnénk

még egyszer megkoszonni a csaladok nevében is.

10. Osszegzés

Meglatasom szerint az intézmény ellatasi teriiletén a jelzorendszer aktivan és tobbé-
kevésbé hatékonyan miikodik, amely nagymértékben elésegiti a Sikeres munkavégzést. Erre
nagy sziikséglink lesz a jovOre nézve is, mert a tapasztalatok szerint a csaladok, a gyermekek
problémai egyre nagyobb aranyba fognak eldkeriilni. 4 gyermekjolét és a csalddsegités
tapasztalatai, problémdi osszecsengenek. Ezek a problémak magukkal hozzdk majd a
mentélis problémak kialakuldsat is, ami a gyermekek szdmara stlyos veszélyeztetd
tényezdvé valhat.

Fontosnak tartom a szolgaltatds szakmai szinvonalanak emelése céljabol a korabbi
¢vekhez hasonldan a jelzérendszeri tagokkal kiépitett egyiittmiikodés fenntartasat, ami
szlikségessé teszi a folyamatos rendszerességii kapcsolattartast a telepiilésen miikodtetett
bolecsdde, ovoda, iskola vezetdivel, gyermek és ifjusdgvédelmi feleldseivel, védéndkkel,

egyéb szervezetekkel folytatott személyes konzultaciot.

A Zalakarosi Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat jo hirnevéhez, elengedhetetlen a
személyes kapcsolatok, személyes talalkozasok folyamatos fenntartasa és apolasa.
Koszonetemet fejezem ki eziton is a csalad-és gyermekjoléti szolgalat munkajat segito

munkatarsaknak, szakembereknek.

Zalakaros, 2022. 04. 22.

Szab6 Valéria

csaladsegitd
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