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Targy: Beszamol6 a hazi segitségnyujtas

2022 évi munkajarol

Tisztelt Elnsk Ur!

2022. évi hazi segitséonyiijtds beszamold

[dGsek imaja
Te adj erdt, hogy bizni tudjak
Ha megbantanak, ne zokogjak.
Te add meg, hogy eltiirjenek,
Hogy hibaimmal is szeressenek.
Te erdsitsd meg erdtlenségem,
Hogy hésként vigyem a keresztem.
Te léqy arvasdgom erés tdmasza,
Tudom, Te vagy a gyongék gyamola.
Te drizd meg gyengiilé eszem,
Hogy életem nagy teher ne legyen.
0 adj azoknak szeretet
Akiknek én adtam életet.
Legyen sziviikben josdg, irgalom,
ﬁreqséqemet értd szanalom.
Aldd, &rizd Gket, édes Jézusom,
Hogy taldlkozzunk Ndlad eqykoron.
Vezess, erésits, oltalmazz,
A végsd 6raban irgalmazz!
ﬁ'lﬂen




Intézmény felépitése

Intézmény megnevezése: Szocialis Alapellaté Szolgalat

Intézmény telephelye: 8749 Zalakaros, Zrinyi u. 2.

Elérhetéségek: +36-30/461-48-44, zalakaros.hazi@gmail.com

Az intézménvhez tartozo telepiilések:

e Tarsuldas dltalunk elldtott telepiilései: Zalakaros véaros, Balatonmagyarod, Galambok, Gelse,

Kerecseny, Kilimdn, Kisrécse, Orosztony, Pat, Sand, Zalakomdr, Zalamerenye, Zalasdrszeg

Zalaszabar, Zalaujlak,

o Téarsuldson kiviili telepiiléseink: Csapi, Garabonc, Gelsesziget, Nagyrada

Ellatott feladatok:

o hdzi segitségnyujtdsi szolgdltatds

Miikodési engedélyben meghatarozott ellatotti létszam hazi segitsésnyidjtisban:

e 180f6

Intézményvezetd: 2020.10.01.-t61 Csonge Jusztina

A Szolgalat hazi gondozondi (2022.12.31.-én): Barna Magdolna, Danis Laszl6né, Sabjan Lilla, Kovacs

Eva (inaktiv 4llomanyban), Soés Tihamémé, Lutor Attilané, Losonczi Tibor Csabéné, Németh Csilla,

Horvath Gyulané, Nagy Viola, Domina Zsuzsdnna, Takacs Attilané, Tokané Boldizsar Maria

Altaldnos informaciék:

2022 év {0 iranyelvei intézménylinkben valtozatlanul a 100%-o0s szakképzettség megtartisa ¢s a
jogszabalyi valtozdsoknak megfeleld6 munkavégzés fenntartisa, a dolgozok tovabbképzésének

biztositasa, precizitasra tirekvés, bels¢ ellendrzések rendszeres végzése.

A gondozokkal a kapcsolattartas telefonon, vagy sajat gépjarmiivel torténik, a jarvanyhelyzet utdn

havonta egyszer értekezlet kerill megszervezésre.

Az ellatotti teriilet apré falvas telepiilés-szerkezete, a telepiilések eltérd infrastrukturalis jellemzéi, a
lakossag kor szerinti megoszlasa, az intézmény miikodésére és a szolgaltatasok megszervezésére jelentds
hatést gyakorolnak. Hézi segitségnyujtds megszervezésekor kiemelkedGen fontos a helyi szakképzett
gondozd alkalmazasa, az ismertségen alapuld bizalmi viszony kialakitasa. Helyettesitéskor is fontos a

helyi, alkalmas és megbizhat6 lakos felkutatdsa, mely gyakran okoz nehézséget.




A hazi gondozas célja és feladata az ellatdst igényld ember sziikségleteihez igazodo segitségnyujtas.
Intézmenyunk szakmai munkajat a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasrol szolo 1993, évi 111,

torvény, és annak szdmos mddositdsa, valamint a végrehajtasi rendeletekben megjelent egységes
iranyvonal szerint rendezte a térvényhozas, meghatdrozva az egységes ellatasi formak létrehozasanak,
illetve fenntartasédnak kotelezettségét.

2016.01.01-t6] Ujabb jogszabélyi véltozasok torténtek. Ezek alapjan az id6seknél az ellatasi forma:

szocidlis segités vagy személyi gondozas lett.

Az intézmény altal biztositott szolgaltatasok célja:

- az ellatasi teriileten élok hozzdjussanak az életiiket konnyebbé tevd informaciokhoz, valamint az
alapvetd emberi sziikségletekhez: ételhez, tisztilkodasi és mosasi lehetéséghez, kozosségi élethez,
mentélis segitségnyujtashoz

- figyelemmel kisérjiik a kozségekben jelentkez6 szocidlis és egészségligyi teriiletet érintd igényeket,
problémakat

- szeretnénk, ha az érintett telepiilések lakoi a szdmukra legkedvezdbb (az igényeiket leginkabb kovetd)

ellatasokhoz hozzaférmének, lehetdleg a lakohelyiikén

A hazi segitségnyujtast azok vehetik igénybe, akiknek problémat jelent a mindennapos élettevékenységek
(bevasarlas, fozés, tisztalkodas, mosas, takaritas, egészségligyi alap- és szakellatas igénybevétele,
gyogyszerezeEs stb.) 6nallo végrehajtasa, csaladi - szomszédsagi kapcesolatuk nincs, vagy nem alkalmas a
megfeleld segitség megadasara. A hazi segitségnyijtast azok szamara is elérhetévé tessziik, akik orvosi
rehabilitdciot kdvetden a sajat lakokornyezetiikbe t6rténd visszailleszkedésben igényelnek tamogatast
azért, hogy 6nallo életviteliiket Gjra fenn tudjak tartani. Hazi segitségnytjtas biztositasa el6tt, a vonatkozo
jogszabalyok szerint, vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet, az igénybevétel onkéntes.
1993. évi III. tv. 63. § (1) Hazi segitségnyujtas keretében a szolgéltatdst igénybe vevé személy sajat
lakokdrnyezetében kell biztositani az 6nallo életvitel fenntartdsa érdekében sziikséges ellatést.

(2) A hazi segitségnyujtas keretében szocidlis segitést vagy személyi gondozast kell nytjtani.

(3) Szocidlis segités keretében biztositani kell

a) a lakokoérnyezeti higiénia megtartasaban valé kdzremiikodést,

b) a haztartasi tevékenységben val6 kdzremiikddést,

¢) a veszélyhelyzetek kialakuldsdnak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet elhdritdsaban
torténd segitségnyujtast,

d) sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltdzés segitését.

(4) Személyi gondozas keretében biztositani kell

a) az ellatast igénybe vevovel a segit6 kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,

b) a gondozasi és apolési feladatok elvégzését,

¢) a (3) bekezdés szerinti feladatokat.




Gondozasba vétel:

A hazi segitségnyujtas csak meghatarozott gondozasi sziikséglet fenndllasa esetén nyujthaté. A
gondozasi sziikséglet vizsgalat értelmében a segitségnyijtas adhaté forméja két féle mddon valésulhat
meg, ezek: személyi gondozas vagy szocidlis segités. A gondozésba vétel Szolgdlatunknal kérelem
benyujtasaval indul. Ezutan elkésziil a sziikségletfelmérés, utdna keriil felvételre az ellatott, altaldban
hatarozatlan idére, megallapodassal, illetve nyilatkozatok kit61tése mellett.

A gondozdénok szakmai munk4djat az intézményvezetd koordinalja, ellendrzi. A gondozonok a napi
gondozési folyamatokrol tevékenységnaplét vezetnek, melybe minden olyan tevékenység bekeriil,
melyet a gondozé munka idejében a gondozott mellett, vagy a gondozottal egyiitt végez. Munkahelyiikrol
valo tavollétiik (szabadsag, tappénz, tovabbképzés, stb.) ideje alatt altalaban a helyettesitést megbizasi

szerzbdéssel, lehetéség szerint szakképzett helyettes végzi 1150.-Ft-os brutté 6radijért.

Hazi gondozas alakulasa az év folyaman 2022.12.31-ig:

Uj igénybevevé: 42 6 (2021-ben 41 £& volt)

Megsziint: 35 f6 (2021-ben 42 {6 volt)

Igénybevevo 2022.12.31.-én: 99 6 (2021-ben ez 9016 ellatott volt)

Kizaré gondnoksag alatt 4116 ellatott: 2 6

Korlatozo gondnoksag alatt all: 1 £6

Az alabbi tablazat tartalmazza telepiilésre lebontva a 2022 évi lakossdgszamot, és az igénybevétel

statisztikajat. A hazi segitségnyujtas igénybevevodinek létszamanal 2022.12.31.-én aktuélis adatokat

vettiik figyelembe.
Sorszam Telepiilés Lakossag Hazi Megsziint {6 Uj
szédma (f6) segitésnyujtast 1génybevevo,
) (Kérelemre vagy )
igénybevevok ) (f6)
2022, 01. 01. exit)
szama (f6)
2022.12.31.
i Balatonmagyarod 485 5 3 2
2 Csapi 184 0 0 0
3 Galambok 1373 8 4 1
4 Garabonc 718 15 4 7
5 Gelse 1051 9 2 4




6 Gelsesziget 272 0 0 0
7 Kerecseny 254 0 5 1
8 Kilimén 235 0 0 0
9 Kisrécse 195 0 0 0
10 Nagyrada 499 6 4 3
11 Orosztony 427 8 2 3
12 Pat 219 0 0 0
13 Sand 373 0 0 0
14 Zalakaros 2830 33 11 18
15 Zalakomar 2909 7 2 1
16 Zalamerenye 210 0 0 0
17 Zalasarszeg 123 0 0 0
18 Zalaszabar 587 7 2 2
19 Zalaujlak 107 0 0 0

Osszesen: 13049 99 35 42

Munkafolyamatok:

A napi ellatando feladatok mellett fiirdetiink, gyogyszereziink, hivatalos tigyeket intéziink.
Haziorvosokkal, korzeti megbizottakkal tartunk kapcsolatot, szakvizsgéalatokra idépontot egyeztetiink a
szakrendeléseken, a szallitashoz betegszallitot rendeliink és az ellatottat a szallitasra elokészitjiik. Tobb
alkalommal kellett orvost, illetve ment6t hivnunk kézvetlen életveszély elharitisa végett, ebben az
esetben az ellatott lakdsan maradunk addig, amig az orvos és/vagy a mentd meg nem érkezik.

Feladatunk része a hozzatartozokkal vald kapesolattartés és sziikség esetén az értesitésiik is.

Téritési dij:

Az ellatas biztositasa a Szoc. Tv. 114.§ (1) bekezdése alapjan téritési dij koteles. A hazi segitségnyijtés
intézményi téritési dijAnak meghatarozasa a fenntarto, a Zalakaros Kistérség Tobbcélu Tarsulasa feladata.
A téritési dij szamités elsd 1épése az Onkoltségszamitas. Az onkdliségszamitas modszerét (az adott

intézményre szabva) az 6nkdltség szamitasi szabdlyzatban vagy a szamviteli szabéalyzatban kell rogziteni.




Az intézményi téritési dijat a fenntarto targyév aprilis 1-jéig allapitja meg.
A 2022-ben lezajlott Fenntartoi ellendrzés leirta, hogy az onkoltségszamitds médjat feliil kell
vizsgalni, és a hozz4 tartozé szabilyzatot meg kell alkotni!

Ez Fenntartoi feladat, mely 2022.12.31.-ig nem valdsult meg.

Személyi téritési dij meghatirozasa

Az intézményi téritési dij megegyezett az intézményi téritési dijjal.

Személyi feltételek:

1 f0 intézményvezetd szocialis munka diploma
12 f& gondozé-dpolo 10 szocidlis gondozd-dpold, 2 f6 dpold

Helyettesiiés:
A legtobb telepiilésen adott a megbizdsi szerzédéssel alkalmazhaté személy jelenléte, igy a helyettesités

megoldott a gondozok vonatkozdsaban.

Az intézményvezetd helyettesitése jelenleg nem megoldott, mivel a gondozdk sajdt munkdjuk mellett
nem tudjik megtanulni a rendszeresen végzendd feladatokat, ehhez ugyanis naponta t6bb érdban az
intézmeényvezetd mellett kellene lenniiik, ez azonban az ellitds mindségét rontand, és csokkenne a
gondozdsra forditott ido. Az intézményvezeto, tekintettel arra, hogy a helyettesitését jelenleg nem tudja
senki biztositani, 1-2 nap fizefeft szabadsdgon tiul nem tud hosszabb idejii tavolléfre menni (és
munkdjdrt a tavollét napjaira vonatkozoan is el kell végeznie, ezdltal tillora generdlodik).

Ugyan a COVID ideje alatt betegdallomdnyban sem volt, de az intézmény zavartalan mitkodéséhez

elengedhetetien a helyettesités megolddsa.

Képzések, tanfolyamok: (9/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet)

A személyes gondoskodast végzd személyek - az ellatdsban részesiilé személyekkel kozvetleniil

foglalkozo6 dolgozok - folyamatos szakmai tovabbképzésben kotelesek részt venni.
A Szolgédlat dolgozéinak képzése folyamatos, a gondozok tovabbképzési ciklusa 4 éves, az

Intézményvezetore vonatkozo tovabbképzési kotelezettség 2 évente megljité mesterképzést ir elo.

Targyi feltételek: (1/2000. (1.7.) 4.§.
" A személyes gondoskodast nytjté intézmeényt ugy kell kialakitani, hogy

a) az tomegkozlekedési eszk6zzel konnyen megkozelithetd legyen,

b) épiileteinek épitészeti megoldasai tegyék lehetdvé az akadalymentes kizlekedést,

¢) butorzata és berendezési, felszerelési targyai, az életvitelhez sziikséges koriilmények feleljenek
meg az ellatottak €letkori sajatossagainak, egészségi €s mozgasallapotanak..."

Az intézmény miikddéséhez sziikséges targyi feltételek biztositottak.



Egészségiigyi ellatas:

Az egészségiigyi ellatas célja a szocidlis gondoskodas teriiletén els6sorban az egészség megtartasahoz
(visszaallitasahoz) sziikséges €letfeltételek biztositasa, melynek eszkozei:

- gyogyitd - megeldz6 tevékenység (prevencid, rehabilitacio)

- higiénés tevékenység (személyi, kornyezeti, élelmezés)
A haziorvossal napi kapcsolatban allunk, az év soran is tobb alkalommal kellett hivni az ellatott lakésara
kulonféle rosszullétek miatt.
Az egészségiigy ellatas keretében az intézmény gondoskodik a gyogyulashoz sziikséges gy6gyszerekhez
valo hozzajutasrol (feliratjuk €s kivéltjuk, adagoljuk a gy6gyszereket).
Lehet6ség van folyamatos vérnyomasmérésre, melyet az ellatottak rendszeresen igénybe is vesznek.
Ehhez a gondozondknek vérnyomdasmeérét, tisztalkodds segitéséhez, higiéniai feladatok ellatisidhoz
egyszer hasznalatos gumikesztytit €s ferttlenitdszert biztositunk.

A Nagykanizsai Korhaz szocialis munkésaival korhazi tartézkodas esetén napi kapesolatban 4llunk.

Mentilhigiénés munka:

A mentalhigiénés gondozas célja: az idds, beteg embernél az egyéni banasmod eszkdzeivel olyan lelki

egyensuly megteremtése, mellyel képessé valik a megviltozott kériilményekhez vald alkalmazkoddsra.
Az intézmény a mentalhigiénés ellatas keretében biztositja az egyéni és csoportos beszélgetéseket a
konfliktushelyzetek kialakuldsanak megelézése érdekében, az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai
fenntartasanak feltételeit.

Célunk és feladatunk az izol4cid, a magany felismerése, lekiizdése, a kéros dregségtudat kialakuldsanak
megelozése. Ezek kialakuldsa fligg az alapszemélyiségtdl, a testi-lelki folyamatok mindségétdl,
sulyossagatol, a kdrnyezeti tényezoktol, a csaladi allapottdl. Fokozott izolacids veszélynek vannak kitéve
az id6sek, a gydgyithatatlan betegek - esetleg mozgéskorlatozottak - a tars elvesztése sordn magényossa

valt emberek.

Nvilvantartasok:
A gondozok napi munkdjukrol tevékenységnaplot vezetnek, munkdjukrdl rendszeresen beszamolnak,

korhazba keriiléskor azonnal tdjékoztatjdk az intézményvezet6t, ilyenkor megtérténik a KENYSZI
rendszerben a ,.nem igénybevétel” jeldlése, ami fontos a normativa igénylés szempontjabol.
A gondozondk a naplokat az ellatottakkal minden egyes alkalommal alairatjak, igy igazolva az elvégzett
munKkat.
Napi nyilvantartas:

~  Gondozasi napok nyilvantartdsa (intézményvezetd részérél: KENYSZI)

- Tevékenységnapl6 napi vezetése (gondozok részérdl)



Minden ellatott rogzitésre kerill sorszdmozott elektronikus nyilvantartdsban. Minden nyilvantartott
ellatottnak kiilon nyilvantartasi szammal ellatott felvételi mappdja van.

A megsziintetéseket, nyilvantartasbol térténé torléseket az intézményvezeté dokumentalja.

Az intézmény napi nyitva tartisa:

Az intézményt barki latogathatja munkaidében elézetes egyeztetés alapjan. Telefonos idépont

egyeztetésre adott a lehetdség.

Az intézmény kapcesolatai:

Az intézmény munkdja soran egyiittmlkodik, és folyamatos munkakapcsolatot alakit ki az allami,
tarsadalmi, egyhdzi és mas szervekkel, szervezetekkel. Kiilondsen:

> Onkormanyzat

> szocialis intézmények

> egészségiigyi halozat intézményei

>

egyhaz, civil szervezetek

A személyes gondoskodast nyajto szocialis intézményekben ellatottak jogai:

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézményi ellatdst igénybe vevé ellatottnak joga van
szocialis helyzetére, egészségi és mentélis allapotara tekintettel a szocialis intézmény altal biztositott
teljes kort ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni
ellatas, szolgaltatds igénybevételére. Az alapszolgéltatisban részesiild szdmdra az igénybe vett
ellatashoz kapesolodo, a térvényben meghatarozott altalanos vagy specialis jogokat is biztositani kell.
Az ecllatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilénés figyelmet kell forditani arra, hogy az
ellatast igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenck hozza.

Atorvényekben nem szabalyozott egyéb kérdésekben tevékenységiikre a Szocidlis Munka Etikai Kodexe

az iranyado.

COVID-19
A vilagjarvéany jelentds befolyassal birt tevékenységiinkre. 2021 évben elvégzendo feladataink boviiltek

az adott telepiilések karanténba kényszeriilt csalddjainak ellatdsaval. Fokozottabb odafigyelést igényelt
a napi munka az ellatottjaink érdekében. Legnagyobb szdmban Zalakaroson meriilt fel 1gény az ellatotti
kérén kiviilrél, melyeknek minden esetben eleget tettiink. Ilyenek voltak pl.: gydgyszerek beszerzése,
bevasarlas, csekk feladas, tigyintézés.

2022-ben, a jarvanyhelyzet jelentdsen mérséklddott, a korlatozasok részben feloldasra keriiltek.

A hivatalos eljarasrend alkalmazkodva a jarvany valtozo intenzitast jelenlétéhez korabban napi



valtozasokat produkalt, melyeket igyekeztiink a mindennapjainkban alkalmazni és miikodésiink soran
minimalizalni a veszélyhelyzetet. Dolgozoink oOnzetlenill, kelld odafigyeléssel, a sziikséges
védoeszkozokkel ellatva gondoskodtak idésekrdl, csaladokrol. A maszk és a kesztyl, a fert6tlenitd
rendszeres haszndlata olyan rutinna valt, mely biztonsagos ellatést tett lehetévé.

A gondozdk 2022-ben is tobbszor taldlkoztak COVID — fert6zott személlyel, tevékenységiinket a
Nemzeti Népegészségiligyi Kozpont (nnk.gov.hu) oldalan rendszeresen frissitett eljarasrend, javaslat

alapjan tovéabbra is koriiltekintden igyekeztiink végezni.

Haboris helyzet:
2022 februérjdban kezd6dott orosz — ukran haboru kapesdn adomanygytijtést végzett Szolgalatunk,

valamint dsszegyljtotte azoknak a szallashelyeknek az elérhetéségét, akik vallaltak volna a menekiiltek
fogadasat.
A begytijtott adomanyokbél tobbszér adtunk ki csaladoknak élelmiszert, tisztalkodo szereket, fertdtlenitd

szereket, és ruhakat.
Az érkez6 csaladok atmenetileg édlltak meg Zalakaroson, rovid id6 utan tovabb utaztak. Gondozési-

dpolasi sziikséglet igényével nem fordultak hozzank.

Koltségvetési adatok:

Kiaddsok (65.418.924.-Fi):
e Személyi juttatdsok: 54.907.084.-Ft
e Jarulékok: 9.069.394.-Ft
e Dologi kiaddsok: 3.442.446.-Ft

Beveételek:
e Adminisztracids szolgaltatds dija, ellatasi dijak: 8.926.500.-Ft
o Finanszirozasi bevételek: 66.689.845.-Ft
> el6z6 év koltségvetési maradvanya: 9.965.793 .-Ft

» Kozponti, iranyité szervi tdmogatas: 56.724.052 .-Ft

Nehézségek:
A COVID - 19 okozta jarvanyhelyzet jelentés valtozasokat hozott az idések, a kiilonbozo

szervezetek, és onkormanyzatok életébe. A szigoritasokon til alkalmazkodni kellett egyéni
¢élethelyzetekhez, specidlis igényekhez. Ezek a viltozidsok nem Kkeriilték el a Szolgalatunkkal
egyiittmiiktdé onkormanyzatokat sem, igy jelentds személyi és szakmai létszamvaltozast okoztak.
A kilépd dolgozdk szakképzett potlasa gyakran hénapokig varatott magara, ez alatt az id6 alatt a
feladatokat lecsokkent Iétszam mellett probalta a Fenntarté altal megbizott hivatal ellatni, sajnos

sokszor hataridécsiszas mellett, mely a jogszabalyszeri miikédést neheziti.



A létszamhiany miatt (a teljesség igénye nélkiil):

e nchezitett Kacorlak telepiilés 2021  februarjaban kezdeményczett csatlakozisa
Szolgilatunkhoz, (mely a mai napig nem tudott megval6sulni)

e akiilonb6z6 kiutalasok hatdridére nem minden esetben tudnak megvalésulni

e gondozok munkakorének besorolisa a Fenntart6i ellendrzéstél a Kormanyhivatali
ellenérzésig nem valésult meg (4 hénap), és azt kévetéen is csak idén janudrban késziilt el

e a kiilonb6z6, miikddéshez sziikséges dokumentumok, informiciék kérésére, a kért
hataridore nem érkezik valasz

e nincs meg, hogy a Szolgalatot érint6 egyes feladatok kihez vannak hozzarendelve.

Tervek:

Szolgélat bovitése, idosek tajekoztatasa:

Tovabbra is kiemelt feladat minden érintett telepiilésen az id6s emberek felkeresése, téjékoztatisa,
idosekkel kapesolatos rendezvényeken valo részvétel, rendezvények szervezésének segitése. Ehhez
szitkséges az onkormdnyzatok részérdl a rendezvény tervezell idopontjdrdl tdjékoziatni a Szolgdlatot,
hogy kellG felkésziiléssel tudjon azon részt venni.

Tapasztalataink szerint az id6sek egyediil vannak, az életkorukbol é€s egészségi allapotukbél adodo
balesetveszeEly és hirtelen fellépd egészségkarosodas barmikor jelentkezhet néluk. Az intézmény feladata
a potencidlis elldtottak felkeresése, sziikséglet felmérésének elvégezése, azonban szabad kapacitds
hiényﬁban megoldasa, kivitelezése nehezen megoldhato.

Erdsiteni kell az id6sekkel kapcsolatban levé, egyéb szervezetekkel, intézményekkel az egylittmitkdést,
a vilagjarvany sok nehézséget okozott, mely a kommunikécios csatorndkat is lesziikitette.

A személyes kapcsolatok elsorvadédsa neheziti az egyes tigyek intézését, hosszitavon kiemelt feladat a
gordiilékeny tigyintézés, a kapcsolattartasok rendezése, ezek feltételeinek megteremtése.

Jelzérendszer:

A Szolgélat tovabbra is segiti a Gondosoéra (jelzorendszeres hézi segitségnyujtas) igénylését.
Adminisztrétor. kiils6 szakember alkalmazasa:

A korabban emlitett nehézségek kapcesan kiemelten fontos a jogszabdlyoknak megfelelé miikodés,
mely koltséghatékonyabba teheté kiilsé konyvelé megbizasaval. Ehhez sziikséges egy
feladatleosztasi dokumentum, mely tartalmazza a hivatal egyes munkatarsainak SZASZ-ra
vonatkozoé feladatait.

Jelenleg havonta 1.400.-Ft/f6 adminisztraciés dijat fizetnek az onkormanyzatok a SZASZ felé,
melyet teljes Gsszegben tovabbitunk a megbizott hivatal részére. Ez az Gsszeg igy havonta,
atlagosan 95 elldtottal szamolva 133.000.-Ft (de volt mar 105 ellidtottunk is, ez valtozé...)

Kiilsé konyvel6 bevonadsa esetén, (az el6zetes ajanlatkérés soran kapott adat) a fizetendd

adminisztracios dij havonta 50-60 ezer forint koriil lenne.




Igy kozel 80.000.-Ft maradna a Szolgilatnil havonta, mely egy adminisztritor bérének kifizetését
megkonnyitené, ezaltal lenne lehetoség olyan szakember alkalmazasara, aki a vezeté6i feladatokat
is el tudna részben latni az Intézményvezeté tavollétében.

A kiilsé szakember bevonasa az intézményt érint6 feladatokba, valamint a részmunkaidés (4 6ras)
adminisztrator alkalmazasa nem jelentene plus kéltséget a Fenntartonak, mivel a jelenleg fizetett
adminisztracios dij (1.400.-Ft/f6/ho) a jelentos részét fedezi, valamint a Szolgalat a miikodése soran
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egésziteni a 4 6ras munkabért.

A fentiek, azon til, hogy nem jelentenének plusz kiltséget a Fenntarté onkormanyzatoknak,
tehermentesitenék a megbizott Onkormdnyzat egyes feladatok ellatasaval megbizott kollégait.
Biztositds

A SZASZ dolgozéira vonatkozdan sziikség van egy Felelosségbiztositasra, melyre kalkul4ciét kértiink,
ennek elbirdlasa folyamatban van. A biztositds a Szolgdlat dolgozoi részérdl okozott kar fedezetéiil
szolgdlna, tekintettel arra, hogy a szakmai l€tszam jelentos.

Ajanlatot kértiink egy olyan 4tfogé személybiztositasi csomagra is, melynek téritése kiterjedne pl.: egy
iizemi baleset esetén a Szolgalat éltal fizetendd 6nrészre. Ez azért meriilt fel, mert szinte évente tortént
{izemi baleset, mely esetben a TB 4&ltal fizetett részen (65%) feliil a Szolgilat tériti a munkabér
fennmarado részét (35%). A gondozdék utaznak tomegkdzlekedéssel, hasznalnak sajat kerékpart,

gépjarmiivet. Komoly veszélyforras ez nap, mint nap.

Osszegzés:
A Fenntartéi beszdmol6 6sszegzése:

A Szocialis Alapelldté Szolgdlatndl 2019 évben végzett ellendrzés dltal feltdrt hidnyossagokkal
kapcsolatban az intézményvezetd intézkedett, igy az intézmény miikodése és fevékenysége a szakmai
Jogszabdlyokban foglalt eldirasoknak megfelels, a mitkddés rendszere és folyamatai jol dokumentdaltak.
A mitkodéshez sziikséges targyi és személyi feltételek rendelkezésre dallnak.”

A Covid-19 vilagjarvany alatti rendeleteknek, eljarasrendeknek megfeleloen végezte tevékenységét. Az
intézmény a jogszabdly 4ltal meghatarozott alapdokumentumokkal rendelkezik, a hianyz6
szabdlyzatokat, illetve a feltart hidnyossagokat potolni kell.

Gondozéasi, dpolasi munkank sokrétu, Osszetett, felelosségteljes, figyelmet, megértést, odaadast kovetel.
Az idés ember érzékeny, és sziiksége van a segitségre, tamogatasra. A gondoz6 munka egyik lényeges
pontja a bizalom megszerzése és féleg megtartdsa.

Az id6s ember bizalmatlan masokkal szemben. Testi ereje, életfunkcioi gyengiilnek, ezek az 6nbizalom
csokkenéséhez vezetnek. Fél attol, hogy nem talal megértésre, a tarsas kapcsolatokban kisebb értékiinek
érzi magat, ugy véli - esetleg tapasztalja -, hogy kevesebbre tartjdk, megmosolyogjak. Szégyellik adott
helyzetiiket, gondjaikat nem akarjak mdsok tudomdsara hozni, ezért a felajanlott segitségnyujtas el6l —

kiilénosen a kezdeti iddszakban — elzarkoznak.



Az életkor novekedésével, az egészségi allapot romlésaval felerosodik az iddsellatas sziikségessége.
Azt, hogy csalddtagként kezeljenek benniinket, tudjak, hogy szdmithatnak rdnk, véarjdk a latogatdsokat,
mindezt a bizalmat el kellett érniink.

Munkank nem mérhetd a megvaldsulds idépontjaban, id6, tiirelem, kitartas kell hozza. Tudjuk, hogy
intézményiink fenntartdsa nem kis terhet 16 az éﬁkoményzatokra. Az 4llami normativa mérsékelt
emelkedése évrél évre egyre nehezebb korilményeket teremt, ennek ellenére az iddsekrdl valod
gondoskodast nem szabad elhanyagolni.

Munkaszervezésiink soran elstdleges szempont a maradéktalan ellatds mellett, hogy a Fenntartéra ne
héruljon nagyobb anyagi teher, mint korabban.

Azért, hogy miikédésiink zavartalan legyen, és tovabb mérséklidjenek a hivatali dolgozok szamara
dltalunk okozott feladatok, elengedhetetlen, hogy a munkamegosztias tudataban, a végzendd
feladatok kimutatiasival megkeressiik az erre alkalmas kiilsé személyt, illetve sziikséges
adminisztrator alkalmazasa!

Ennek megvaldsulasa esetén a SZASZ negyedévente tételes beszamolot, jelentést készitene a pénziigyi

vonal alakuldsarél a Fenntart6 felé!

Az id6éskoriak a mi jelentink és jovonk része. Emberi kételességiink, hogy joindulattal, odafigyeléssel és
nem utolsé sorban szeretettel nytjtsunk segitséget résziikre.

Munkénkat igyeksziink megbizhatoan, megfelelé magatartdssal, tiszteletadassal, megértéssel,
tiirelemmel, tapintattal és segitGkészséggel ellatni.
Az idds ember nem csupdn a gydkereinket adja, a jovénket is megalapozza. Feladatunk a megbecsiilésiik,

tiszteletiik és a sziikségleteikhez igazodo szakszerii elldtds. A gondozonGink munkdjukal a 16rédés és

odafigyelés jegyében teszik.
Jelen beszamolo teljes tartalmaban, valtoztatas nélkiil tovabbithato!

Zalakaros, 2023.04.17.




