ZALAKAROSI KOZOS ONKORMANYZATI HIVATAL
8749 Zalakaros, Gyogyfiirdo tér 1.
Telefon: 93/340-100, Fax: 93/340-531.
Email: hivatal@zalakaros.hu

FELJEGYZES

Késziilt: 2024. november 11. napjan tartott egyeztetésrol

Targy: az ligyfélfogadasi id6 a Zalakarosi kormanyablakban

Jelen vannak: Dr. J6zsa Zsanett -Nagykanizsai Jarasi Hivatal vezet6je
Dr. Nemesné dr. Nagy Gabriella- Zalakaros Kormanyablak vezet6je
Czirakiné Pakular Judit- Zalakaros Véaros Onkormdnyzat polgarmestere
Tulok Anett- Zalakarosi Kézos Onkormanyzati Hivatal - jegyz6

Helyszin: Zalakarosi K6zos Onkormanyzati Hivatal (8749 Zalakaros, Gyogyfiirdé tér 1.)

A fenti targyban egyeztetd targyalds keriilt 6sszehivasra a Képviselo-testiilet 143/2024. (IX.19.)
szama hatdrozatdban foglaltaknak megfeleléen, melyben felkérte a Nagykanizsai Jarasi
Hivatalt, hogy lehetéségeihez mérten, a koltséghatékonysag elvét szem el6tt tartva vizsgélja
meg a Zalakarosi kormanyablakban az tigyfélfogadasi orak bévitésének és a heti t6bb napon
torténd nyitvatartas vallalasanak lehet6ségét.

A Nagykanizsai Jarasi Hivatal képvisel6inek allaspontja:

— a Zalakarosi Kormdnyablak tgyfélfogadasi ideje igazodik a Zalakarosi Kozos
Onkormanyzati Hivataléhoz, idotartama is kdzel azonos.

Kormanyablak 16 ordban fogadja az tgyfeleket (hétf6: Zarva, kedd: 8:00-16:00,
szerda: Zarva, csiitortok: 8:00-16:00, péntek: Zarva)

Zalakarosi K6z6s Onkorményzati Hivatal 19 éraban fogadja az tigyfeleket (Hétfo 8,00 —
12,00 12,30 -14,00; Kedd 8,00 — 12,00 Szerda 8,00 - 12,00 ; 12,30 - 14,00;
Csiitortok Ugyfélfogadas nincs; Péntek 8,00 — 12,00)

— 3 f6 kormdnyablak iligyintéz6 latja el jelenleg a feladatokat, mellyel biztositott az
ligyintézés.

— Az ligyfélfogadasi idd tobb napra torténd elosztasa a kapcsolodo koltségeket indokolatlanul
(utazasi koltségek) megnovelné, ugyanakkor az tigyfélforgalmi adatok, statisztikai mérések
€s szakmal indokok sem tamasztjék aléd az tigyfélfogadasi idé bovitését.

— Az tigyfelek altali iddpontfoglalassal nagymértékben csdkkenthetd lenne a varakozasi és
tigyintézési 1do.



Czirakiné Pakular Judit polgarmester kérte, hogy jovoé tavasszal keriiljon Gjbol megvizsgalasra
az tigyfélfogadasi id6 bovitésének lehetdsége egy tjabb egyeztetés keretében.

Kmft.

Czirakiné Pakular Judit Tulok Anett
polgarmester jegyzd




