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Eldterjesztés

Zalakaros Varos Onkormanyzata 2023. szeptember 21-¢én tartandé soros iilésére

Targy: Téajékoztato a Zala Varmegyei Kormanyhivatal Nagykanizsai
Jarasi  Hivatalanak — makodésérol.  az o cltelt  idoszak
tapasztalatairdl

Floterjesztést készitette:  dr. Jozsa Zsanett jarasi hivatalvezetd

Tisztelt Képviselotestiilet!

A 2023. év a jarasi hivatalok ujraalakulasanak 10. évforduldja. Az elmult 10 év gyakorlati
tapasztalatai aldatdmasz(jak, hogy az dllamigazgatasi hatosagi tgyek széles korének jardsi
hivatali rendszerbe torténd integralasa, az allamigazgatasi tigyek intézésében stabilitast,
Kiszamithatosagol, cgységes joggyakorlatot eredményeziek. A kozigazgatas lolyamatos
lejlesztése elengedhetetlen, mindig készen kell allni és azonnal reagdlni a korilottiink 1évo
valtozasokra, gy, hogy az allampolgarokat ne akadalyozzuk mindennapi [eladataik clldtasa

¢s tigyeik intézése soran.

A 2022-es. illetve a 2023-as év is szamos szervezeti, feladat- ¢s hataskori valtozast hozotl a
kormanyhivatal, igy jarasunk mikodésében is azzal egytitt, hogy a koronavirus jarvannyal
Gsszelliggésben megmaradt és a jarvany indukalta feladatok végrehajtasaval. lezarasival

parhuzamosan az orosz-ukran hdbora okdan felmertilt 0j feladatokrol is gondoskodunk.

Mikodésiinket  érintette  a Magyarorszag 2023, ¢évi kozponti  koltségvetésenek
megalapozasardl szolo 2022, évi XXIV tv. 2022. julius 28. napjan tdriént hatalybalépése,
amely a kormdnyhivatalokat vezetd kormanymegbizottak elnevezését foispanra modositotta.
valamint az Alaptorvény tizenegyedik., 2023, januar 1. napjan hatdlyba I¢pett modositasa.

amely a mepyek elnevezését varmegyére modositotta,



A 2022. december 22. napjatol 2023. januar 6-ig elrendelt kormdnyzati igazgatasi sziinetre ¢és
az annak sordn (6rténd hivatali tgylélszolgalati makodésre felkésziltiink, felmértiik, hogy az
cgyes szakteriiletecken milyen formaban sziikséges ¢s Iehetséges a halaszthatatlan feladatok
ellatasa. A kormanyzati igazgatasi sziinetben jarasunkban a nagykanizsai kormanyablakban
fogadtuk az tigyfeleket. Az egyéb igazgatasi teriileteken pedig. ahol halaszthatatlan kézfeladat
meriilhetett fel - pl.: halallal kapesolatos tigyintézés, vagohidak mukodietése, szocidlis ¢s
gvamiigyi teriileten azonnali feladatok ellatasa-, kidolgozasra kertilt a munkatarsak beosztasa,
annak ¢érdekében, hogy az allampolgarok telefonon, vagy elektronikus levélben érkezett
bejelentései haladéktalanul kivizsgaldsra keriilhessenek. Igy biztositott volt a halasztdst nem

taré tigyek azonnali intézése.

A kihirdetett energia veszélyhelyzettel kapesolatos intézkedéseket jardasunk végrehajtotta,
azzal, hogy a célkitizéseként meghatirozott takarékoskodias minden ingatlanunk eset¢ben

megvalosult.

Uj feladatkeént és G szolgaltatasként jelent meg:

- a jardsi hivatalok kormanyablak osztalyai vonatkozasiban az .E-bejelentd”
szolgdltatas  bevezetése, mely segitéségével az allampolgarok a  koziizemi
szolgdltatokkal kapesolatos bejelentéseiket is megtehetik a kormanyablakokban

- a Foglalkoztatasi Osztalyon a menedékesként elismerést kérdk ¢s az Ukrajnabol
¢rkezé  magyar allampoledarok  szolgaltatast  kéroként (6rténd  regisztricioja.  az
érintettek munkacrépiaci elhelyezkedésének tamogatasa, valamint czen személyek
foglalkoztatasanak eldsegitéséhez sziikséges informaciogylijiés &s adatszolgaltatas

- jardsunk Helyi Védelmi Bizottsaga szamara. hogy lolyamatosan gondoskodott az
Ukrajnabol  érkez6, ideiglencs  védelemre  jogosultak.  menedckesek.  helyi
onkormdnyzat altal biztositott elhelyezése kapesan a havi fajlagos tdmogatasi igények

elbiralasarol

A novekvo gy lélforgalom, illetve a szolgaltatasok szinvenaldnak fenntartdsira s tekintettel
jardsunk Foglalkoztatasi osztalya 2023 marciusatol a Nagykanizsa, Sugdr u. 4. sz. alatti
ingatlanban fogadja az tigyfeleket, ahol j dgyféltér ¢s tigyintézoi ter all az allampolgarok

rendelkezésére.



Az elmult 10 évben tébb mint 1.2 millio dontést hoztunk, és kozel 1.2 millio tigyfelet
szolgaltunk ki. A feladatok eredményes végrehajtasa elképzelhetetlen lojdlis munkatarsaink
cgylittmlkddése,  valamint a  virmegyei tarsszervezetekkel,  Onkormanyzatokkal, —igy

Zalakarossal ¢s az egycb szervezetekkel vald partnersée kialakitasa nélkiil.

Nagykanizsa, 2023. augusztus 22.

A

dr. Jozsa Zsanett

| jarasi hivatalvezetod




