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Szolgálat adatai

Fenntartó: 
· Neve: Zalakaros Város Önkormányzata 
· Székhelye: 8749 Zalakaros, Gyógyfürdő tér 1.
· Törzskönyvi azonosító száma (PIR): 734334
· Elektronikus levélcíme: hivatal@zalakaros.hu
· Honlapja: www.zalakaros.hu
Szolgáltató: 
· Neve: Zalakarosi Család- és Gyermekjóléti Szolgálat
· Címe: 8749 Zalakaros, Zrínyi u. 2.
· Elektronikus levélcíme: csaladsegito.zalakaros@gmail.com
· Telefon: 06-30/506-84-40

Alaptevékenysége: 8899 Máshova nem sorolható egyéb szociális ellátás bentlakás nélkül
Szakágazati besorolása: 889900 M.n.s. egyéb szociális ellátás bentlakás nélkül

Szakfeladata száma és megnevezése:

· 104042 Család és Gyermekjóléti szolgáltatás

A Zalakarosi Család- és Gyermekjóléti szolgálat ellátási területe: Zalakaros, Zalamerenye 

Ellátási területen élők száma: 2019. 01. 01. adat szerint 2725 fő

A család- és gyermekjóléti szolgáltatás kiterjed az ellátási területen élő valamennyi gyermekre és családra; származásra, nemre, felekezetre, korra való tekintet nélkül. A szolgáltatás igénybevétele ingyenes és (részben) önkéntes.








1. A szolgáltatás céljának, feladatának bemutatása

a. a szolgáltatás célja, feladata, a megvalósítani kívánt program konkrét bemutatása, a létrejövő kapacitások, a nyújtott szolgáltatáselemek, tevékenységek leírása :

A Zalakarosi Család- és Gyermekjóléti Szolgálat küldetése
 A Zalakarosi Család- és Gyermekjóléti Szolgálatnak kiemelkedő és meghatározó szerepet kell betölteni a települések gyermekvédelmi rendszerében. A szolgálatnál dolgozó szakember elsődleges feladata, hogy a szolgáltatás biztosításán, megvalósításán keresztül segítse a gyermekeket, valamint a családokat gyermekeik nevelésében, mindennapi életvitelük során előforduló problémáik, nehézségeik megoldásában. A településeken élő emberek egyforma lehetőséggel vehessék igénybe a különféle szolgáltatásokat. 

A Szolgálat nyitott, bármilyen problémával küzdő, segítségre szoruló egyén közvetlenül, térítésmentesen, önkéntesen is igénybe veheti szolgáltatásainkat.
A család- és gyermekjóléti szolgáltatás az egész családra kiterjedő segítséget nyújt (a család tagjait nem lehet külön-külön gondozni). 

Az esetfelvételt családgondozó végzi. A családdal való kapcsolattartás módja a családgondozás, melynek gyakorisága a problémától függ, de havonta legalább három alkalommal sor kerül a személyes kapcsolattartásra az ügyféllel. A Szolgálatnál interjúszoba biztosított a hatékony munkavégzéshez. 

A kapcsolatfelvételek dokumentálása esetnaplóba/terepnaplóban történik.
A családsegítés a szolgáltatást igénybe vevő személy otthonában, családi környezetében tett látogatások, illetve a családsegítő szolgálatnál folytatott segítő beszélgetés és segítő munkaformák útján valósul meg. 
Segítő munkaformák különösen a szociális esetmunka, a szociális csoportmunka és a közösségi szociális munka. A szociális esetmunkát végző személy az esetfelelős.
Az esetfelelős kíséri figyelemmel, hogy a szolgáltatást igénybe vevő személy problémája kezeléséhez igénybe vette-e az elérhető szolgáltatásokat, valamint - a szolgáltatást igénybe vevő beleegyezésével - együttműködik a más szociális és egyéb szolgáltatást nyújtó szolgáltatókkal és intézményekkel.
A család- és gyermekjóléti szolgálat67

15/1998. (IV. 30.) NM rendelet
„12. § *  A család- és gyermekjóléti szolgálat ellátja a Gyvt. 39. § (2)-(4) bekezdése, 40. §-a, valamint az Szt. 64. §-a szerinti feladatokat.
13. § *  A család- és gyermekjóléti szolgálat tájékoztatási feladatai körében szociális és egyéb információs adatokat gyűjt, és tájékoztatja
a) a szülőt, illetve - ha azt a gyermek védelme szükségessé teszi önállóan, a törvényes képviselő tudomása nélkül is, fejlettségétől függően - az ítélőképessége birtokában lévő gyermeket mindazon jogokról, támogatásokról és ellátásokról, amelyek összefüggésben állnak a gyermek testi, lelki egészségének biztosításával, családban történő nevelkedésének, vagy a gyermek számára szükséges védelem biztosításának elősegítésével,
b) a válsághelyzetben lévő várandós anyát az őt, illetve a magzatot megillető jogokról, támogatásokról és ellátásokról,
c) a születendő gyermeke felnevelését nem vállaló, válsághelyzetben lévő várandós anyát a nyílt és a titkos örökbefogadás lehetőségéről, joghatásairól, valamint a nyílt örökbefogadást elősegítő közhasznú szervezetek, illetve a nyílt örökbefogadást elősegítő és a titkos örökbefogadást előkészítő területi gyermekvédelmi szakszolgálatok tevékenységéről és elérhetőségéről, és
d) az örökbefogadó szülőt az örökbefogadás utánkövetése körében igénybe vehető szolgáltatásról, és segíti az utánkövetést végző szervezet felkeresését.
14. § *  (1) A család- és gyermekjóléti szolgálat a szociális segítőmunka keretében
a) segíti az igénybe vevőket a családban jelentkező működési zavarok ellensúlyozásában, a családban élő gyermek gondozásában, ellátásának megszervezésében,
b) az igénybe vevő szükségleteinek kielégítése, problémájának megoldása, céljai elérése érdekében számba veszi és mozgósítja az igénybe vevő saját és környezetében jelentkező erőforrásait, továbbá azokat a szolgáltatásokat, amelyek bevonhatók a célok elérésébe, újabb problémák megelőzésébe,
c) koordinálja az esetkezelésben közreműködő szakemberek, valamint a közvetített ellátásban, szolgáltatásban dolgozók együttműködését,
d) az eset szerinti aktuális probléma megoldásában érintett összes szakember és a család- és gyermekjóléti központ bevonásával, a közös problémadefiniálás, a vállalt feladatok tisztázása, a segítő folyamat együttes megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve - az előbbiek mellett - a család problémában, illetve a megoldásában érintett tagjainak, a lehetséges támaszt jelentő személyeknek, továbbá korától, érettségétől függően az érintett gyermeknek a részvételével esetkonferenciát szervez,
e) a szolgáltatást igénybe vevő személy, család, illetve gyermek és szülő (törvényes képviselő) közreműködésével szükség szerint, de legalább hathavonta értékeli az esetkezelés eredményességét, és
f) közreműködik a válsághelyzetben lévő várandós anya problémáinak rendezésében.
(2) *  Az 1. számú mellékletben meghatározott létszámelőírás esetében a 25 ellátott család számításakor csak azok a megállapodással rendelkező családok vehetők figyelembe, ahol
a) a szociális segítőmunka során éves átlagban legalább havi három személyes találkozás megszervezésére és dokumentálására sor kerül, vagy
b) hatósági intézkedéshez kapcsolódó szolgáltatásnyújtás történik.
(3) *  Egy fő családsegítő a 25 család felett havi átlagban legfeljebb 10, a (2) bekezdés alá nem tartozó családot támogathat szociális segítő munkával.


15. § *  A család- és gyermekjóléti szolgálat az ellátásokhoz, szolgáltatásokhoz való hozzájutás érdekében
a) folyamatosan figyelemmel kíséri az érintett személyt, illetve családot veszélyeztető körülményeket és a veszélyeztetett személy, illetve család szolgáltatások és ellátások iránti szükségleteit,
b) a más személy, illetve szervezet által nyújtott szolgáltatások, ellátások közvetítése érdekében együttműködik a területén található szolgáltatókkal, segítséget nyújt a szolgáltatások, ellátások igénylésében,
c) a válsághelyzetben lévő várandós anyát segíti a támogatásokhoz, ellátásokhoz, szükség esetén a családok átmeneti otthonában igénybe vehető ellátáshoz való hozzájutásban, és
d) segíti a gyermeket, illetve a családját az átmeneti gondozáshoz való hozzájutásban, az átmeneti gondozást szükségessé tevő okok megszüntetésében, illetve elősegíti a gyermek mielőbbi hazakerülését.
16. § *  A család- és gyermekjóléti szolgálat a családban jelentkező nevelési problémák és hiányosságok káros hatásainak enyhítése céljából
a) olyan szabadidős és közösségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az azokon való részvétel a rossz szociális helyzetben lévő szülőnek aránytalan nehézséget okozna, és
b) kezdeményezi a köznevelési intézményeknél, az ifjúsággal foglalkozó szociális és kulturális intézményeknél, valamint az egyházi és a civil szervezeteknél az a) pont szerinti programok megszervezését,
c) *  tájékoztatja a szülőt az ellátási területén lévő gyermekek esélynövelő szolgáltatásainak tartalmáról és igénybevételének feltételeiről, valamint személyes közreműködéssel segíti e szolgáltatások igénybevételét és ezáltal a gyermek veszélyeztetettségének megelőzését és megszüntetését.
17. § *  A hivatalos ügyek intézésében való közreműködés körében a család- és gyermekjóléti szolgálat
a) segítséget nyújt a szolgáltatást igénybe vevők ügyeinek hatékony intézéséhez,
b) tájékoztatást nyújt az igénybe vehető jogi képviselet lehetőségéről,
c) a gyámhivatal, valamint a család- és gyermekjóléti központ felkérésére a gyermekvédelmi nyilvántartás megfelelő adatlapját kitöltve környezettanulmányt készít, és
d) a gyámhivatal felkérésére a gyámhatóságokról, valamint a gyermekvédelmi és gyámügyi eljárásról szóló 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (a továbbiakban: Gyer.) 47/A. § (6) bekezdése alapján tájékoztatást nyújt az örökbefogadott gyermek fejlődéséről, körülményeiről és a családba való beilleszkedéséről.
18. § *  (1) Ha a család- és gyermekjóléti szolgálat a család- és gyermekjóléti központ szakmai támogatását igényli, vagy a család- és gyermekjóléti központ feladatkörébe tartozó szolgáltatás, intézkedés szükségessége merül fel, esetmegbeszélést kezdeményez.
(2) A gyermeket fenyegető közvetlen és súlyos veszély esetén a család- és gyermekjóléti szolgálat haladéktalanul, a család- és gyermekjóléti központ értesítése mellett, közvetlenül tesz javaslatot a hatóság intézkedésére.
 

A szolgáltatás célja, feladata
A Szolgálat működési területén élő, szociális helyzetük, egészségügyi, mentálhigiénés állapotuk miatt rászorult gyermekek, családok ellátását szolgáltatások keretében biztosítja. Támogatást nyújt a gyermekek ellátására, gondozására, testi, szellemi fejlődésére, szocializációjára vonatkozó szülői, gondozói, támogatói tevékenység ellátásához a vonatkozó jogszabályokban meghatározott szolgáltatások nyújtása útján. Közvetítő szerepet tölt be a közintézmények és az ügyfél közt. Szociális és gyermekvédelmi feladatainak végzése során tiszteletben tartja a családok életmódját, életstratégiáját, szokásrendszerét és tradícióit, mindemellett igyekszik elősegíteni a gyermek családban történő nevelkedését. Igyekszik megelőzni a gyermekek veszélyeztetetté válását a szociális munka rendelkezésre álló eszközrendszerével, módszereivel, de szükség esetén alternatív eszközök bevonásával is.  

Gyvt „39. § (1) *  A gyermekjóléti szolgáltatás olyan, a gyermek érdekeit védő speciális személyes szociális szolgáltatás, amely a szociális munka módszereinek és eszközeinek felhasználásával szolgálja a gyermek testi és lelki egészségének, családban történő nevelkedésének elősegítését, a gyermek veszélyeztetettségének megelőzését, a kialakult veszélyeztetettség megszüntetését, illetve a családjából kiemelt gyermek visszahelyezését.
(2) *  A gyermekjóléti szolgáltatás feladata a gyermek testi, lelki egészségének, családban történő nevelésének elősegítése érdekében
a) a gyermeki jogokról és a gyermek fejlődését biztosító támogatásokról való tájékoztatás, a támogatásokhoz való hozzájutás segítése,
b) a családtervezési, a pszichológiai, a nevelési, az egészségügyi, a mentálhigiénés és a káros szenvedélyek megelőzését célzó tanácsadás vagy az ezekhez való hozzájutás megszervezése,
c) *  a válsághelyzetben lévő várandós anya támogatása, segítése, tanácsokkal való ellátása, valamint szociális szolgáltatásokhoz és gyermekjóléti alapellátásokhoz, különösen a családok átmeneti otthonában igénybe vehető ellátáshoz történő hozzájutásának szervezése,
d) a szabadidős programok szervezése,
e) a hivatalos ügyek intézésének segítése.
(3) *  A gyermekjóléti szolgáltatás feladata a gyermek veszélyeztetettségének megelőzése érdekében
a) a veszélyeztetettséget észlelő és jelző rendszer működtetése, a nem állami szervek, valamint magánszemélyek részvételének elősegítése a megelőző rendszerben,
b) a veszélyeztetettséget előidéző okok feltárása és ezek megoldására javaslat készítése,
c) az a) pontban, valamint a 17. § (1) bekezdésében meghatározott személyekkel és intézményekkel való együttműködés megszervezése, tevékenységük összehangolása,
d) *  tájékoztatás az egészségügyi intézményeknél működő inkubátorokból, illetve abba a gyermek örökbefogadáshoz való hozzájárulás szándékával történő elhelyezésének lehetőségéről.
(3a) *  A gyermekjóléti szolgáltatás a gyermek veszélyeztetettségének megelőzése érdekében óvodai és iskolai szociális segítő tevékenységet biztosít.
(4) *  A gyermekjóléti szolgáltatás feladata a kialakult veszélyeztetettség megszüntetése érdekében
a) *  a gyermekkel és családjával végzett szociális munkával (a továbbiakban: szociális segítőmunka) elősegíteni a gyermek problémáinak rendezését, a családban jelentkező működési zavarok ellensúlyozását,
b) a családi konfliktusok megoldásának elősegítése, különösen a válás, a gyermekelhelyezés és a kapcsolattartás esetében,
c) *  kezdeményezni
ca) *  egyéb gyermekjóléti alapellátások önkéntes igénybevételét és azt szükség esetén személyes közreműködéssel is segíteni,
cb) *  szociális alapszolgáltatások igénybevételét,
cc) egészségügyi ellátások igénybevételét,
cd) pedagógiai szakszolgálatok igénybevételét, vagy
ce) * 
d)-e) * 
(5) * 
39/A. § *  (1) Egyszemélyes család- és gyermekjóléti szolgálat nem vehet részt az e Fejezet szerinti feladatok ellátásában, ha az érintett gyermek szülője a szolgáltatást nyújtó személy maga, a fenntartó önkormányzat polgármestere, alpolgármestere, jegyzője vagy aljegyzője.
(2) Család- és gyermekjóléti szolgálat, család- és gyermekjóléti központ nem vehet részt az e Fejezet szerinti feladatok ellátásában, ha az érintett gyermek szülője a szolgálat, központ szakmai vezetője vagy intézményvezetője, a fenntartó önkormányzat polgármestere, alpolgármestere, jegyzője vagy aljegyzője.
(3) Elfogult az a család- és gyermekjóléti szolgáltatást nyújtó személy, akitől nem várható el az eset tárgyilagos megítélése.
(4) Az összeférhetetlenséggel vagy elfogultsággal érintett személy, vagy a szolgálat, központ vezetője köteles azt bejelenteni az ok tudomására jutásától számított 5 munkanapon belül a család- és gyermekjóléti szolgálat, család- és gyermekjóléti központ székhelye szerint illetékes fővárosi és megyei kormányhivatalnak. A szolgáltatás igénybe vevője az összeférhetetlenséget vagy elfogultságot bármikor bejelentheti a család- és gyermekjóléti szolgálat, család- és gyermekjóléti központ székhelye szerint illetékes fővárosi és megyei kormányhivatalnak. A fővárosi és megyei kormányhivatal megvizsgálja a bejelentés megalapozottságát, és ha szükséges, kijelöli az e Fejezet szerinti feladatokat ellátó szolgálatot, központot vagy személyt.
(5) Az összeférhetetlenséggel vagy elfogultsággal érintett szolgáltatást nyújtó személy az igénybe vevő felé fennálló tájékoztatási kötelezettségének köteles eleget tenni az összeférhetetlenség, elfogultság fennállása esetén is.”


Gyvt 	„40. § (1) *  Gyermekjóléti szolgáltatás a családsegítéssel egy szolgáltató - a család- és gyermekjóléti szolgálat (a továbbiakban: gyermekjóléti szolgálat) - keretében működtethető. A gyermekjóléti szolgálat ellátja a 39. § és a (2) bekezdés szerinti gyermekjóléti szolgáltatási feladatokat, valamint a családsegítés Szt. 64. § (4) bekezdése szerinti feladatait.
(1a) *  A települési önkormányzat a gyermekjóléti szolgálatot önálló intézményként, szolgáltatóként vagy más intézmény szervezeti és szakmai tekintetben önálló intézményegységeként működteti.
(2) *  A gyermekjóléti szolgálat - összehangolva a gyermekeket ellátó egészségügyi és nevelési-oktatási intézményekkel, illetve szolgálatokkal - szervezési, szolgáltatási és gondozási feladatokat végez. Tevékenysége körében a 39. §-ban és az Szt. 64. § (4) bekezdésében foglaltakon túl * 
a) folyamatosan figyelemmel kíséri a településen élő gyermekek szociális helyzetét, veszélyeztetettségét,
b) meghallgatja a gyermek panaszát, és annak orvoslása érdekében megteszi a szükséges intézkedést,
c) *  az ellátási területén közreműködik a kormányrendeletben meghatározott európai uniós forrásból megvalósuló program keretében természetben biztosítható eseti vagy rendszeres juttatás célzott és ellenőrzött elosztásában,
d) *  szervezi a - legalább három helyettes szülőt foglalkoztató - helyettes szülői hálózatot, illetve működtetheti azt, vagy önálló helyettes szülőket foglalkoztathat,
e) segíti a nevelési-oktatási intézmény gyermekvédelmi feladatának ellátását,
f) felkérésre környezettanulmányt készít,
g) kezdeményezi a települési önkormányzatnál új ellátások bevezetését,
h) * 
i) *  biztosítja a gyermekjogi képviselő munkavégzéséhez szükséges helyiségeket,
j) *  részt vesz a külön jogszabályban meghatározott Kábítószerügyi Egyeztető Fórum munkájában,
k) *  nyilvántartást vezet a helyettes szülői férőhelyekről.”


Sztv 	„64. § *  (1) A családsegítés a szociális vagy mentálhigiénés problémák, illetve egyéb krízishelyzet miatt segítségre szoruló személyek, családok számára az ilyen helyzethez vezető okok megelőzése, a krízishelyzet megszüntetése, valamint az életvezetési képesség megőrzése céljából nyújtott szolgáltatás.
(2) *  A családok segítése érdekében veszélyeztetettséget és krízishelyzetet észlelő jelzőrendszer működik. A jegyző, a járási hivatal, továbbá a szociális, egészségügyi szolgáltató, intézmény, valamint a pártfogói felügyelői és a jogi segítségnyújtói szolgálat jelzi, az egyesületek, az alapítványok, a vallási közösségek és a magánszemélyek jelezhetik a családsegítést nyújtó szolgáltatónak, intézménynek, ha segítségre szoruló családról, személyről szereznek tudomást.
(3) A (2) bekezdés szerint kapott jelzés alapján a családsegítést nyújtó szolgáltató, intézmény feltérképezi az ellátási területen élő szociális és mentálhigiénés problémákkal küzdő családok, személyek körét, és személyesen felkeresve tájékoztatja őket a családsegítés (4) bekezdésben megjelölt céljáról, tartalmáról.
(4) A családsegítés keretében biztosítani kell
a) a szociális, életvezetési és mentálhigiénés tanácsadást,
b) az anyagi nehézségekkel küzdők számára a pénzbeli, természetbeni ellátásokhoz, továbbá a szociális szolgáltatásokhoz való hozzájutás megszervezését,
c) *  a szociális segítőmunkát, így a családban jelentkező működési zavarok, illetve konfliktusok megoldásának elősegítését,
d) *  a közösségfejlesztő programok szervezését, valamint egyéni és csoportos készségfejlesztést,
e) a tartós munkanélküliek, a fiatal munkanélküliek, az adósságterhekkel és lakhatási problémákkal küzdők, a fogyatékossággal élők, a krónikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiátriai betegek, a kábítószer-problémával küzdők, illetve egyéb szociálisan rászorult személyek és családtagjaik részére tanácsadás nyújtását,
f) *  a kríziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben élő családokat segítő szolgáltatásokat,
g) *  a Gyvt. 40/A. § (2) bekezdés a) pont ad) alpontja szerinti készenléti szolgálatot az (1) bekezdés szerinti személyek számára,
i) *  a nagy létszámú intézmények átalakítását követően támogatott lakhatást igénybe vevők utánkövetését biztosító esetmenedzseri feladatokat.
(5) * 
(6) *  Családsegítés a gyermekjóléti szolgáltatással egy szolgáltató - a család- és gyermekjóléti szolgálat - keretében működtethető. A család- és gyermekjóléti szolgálat ellátja a családsegítés (4) bekezdés szerinti feladatait, valamint a Gyvt. 39. és 40. §-a szerinti gyermekjóléti szolgáltatási feladatokat.
(7) *  A család- és gyermekjóléti szolgálat az ellátási területén - felkérésre - közreműködik a kormányrendeletben meghatározott európai uniós forrásból megvalósuló program keretében természetben biztosítható eseti vagy rendszeres juttatás célzott és ellenőrzött elosztásában.
(8) *  A Gyvt. szerinti család- és gyermekjóléti központ a család szociális helyzetének átfogó vizsgálata alapján elkészíti az igénybe venni javasolt szociális szolgáltatásokat meghatározó szociális diagnózist. A család- és gyermekjóléti központ a szociális diagnózis elkészítésébe bevonhatja a nem járásszékhely településen működő család- és gyermekjóléti szolgálatokat. A jogosultsági feltételek fennállása esetén a szociális diagnózis kötelezi a szociális szolgáltatókat és a szociális intézményeket.”


15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 	„6. § *  (1) *  A Gyvt. 39-40/A. §-a, valamint az Szt. 64. és 64/A. §-a szerinti szolgáltatásra a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet szabályait is alkalmazni kell. A szolgáltatás nyújtásának szakmai módszereit a miniszter az általa irányított minisztérium honlapján közzéteszi.
(2) *  A családsegítés és gyermekjóléti szolgáltatás a feladatait tájékoztatás nyújtásával, szociális segítőmunkával, ezen belül a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 2. § l) pont lb) alpontja szerinti esetkezeléssel, valamint más személy, illetve szervezet által nyújtott szolgáltatások, ellátások közvetítésével látja el.
7. § *  A családsegítést és gyermekjóléti szolgáltatást végzők számára biztosítani kell
a) a heti munkaidőkeretének legalább a felét kötetlen munkaidő-beosztás keretében, a szociális segítőmunka, illetve az adatgyűjtés helyszínen való elvégzéséhez,
b) a munkavégzéshez szükséges közlekedési eszköz használatát vagy a közösségi, illetve tömegközlekedési eszköz használatával járó költségek megtérítését,
c) a személyes biztonságát szolgáló eszközöket, különösen külterületi munka esetében,
d) az egymás tájékoztatása, szakmai segítése céljából, konkrét ügyek, vagy problémák feldolgozása kapcsán rendszeresen tartott esetmegbeszélő csoporton történő részvételt,
e) a szupervíziót.
7/A. § *  A szolgáltatást igénybe vevő számára az első kapcsolatfelvételkor tájékoztatást kell nyújtani
a) a szolgáltatás elemeiről, azok tartalmáról, feltételeiről,
b) az intézmény által vezetett, az igénybe vevőre vonatkozó nyilvántartásokról és
c) panaszjoga gyakorlásának módjáról.
8. § *  (1) Amennyiben a szakmai tevékenység az első interjú kapcsán tett intézkedéssel nem zárható le, és esetkezelés szükséges, * 
a) a szolgáltatást igénybe vevő nagykorú személlyel együttműködési megállapodást kell kötni, a cselekvőképességében a gyermekjóléti, szociális ellátások igénybevételével összefüggő jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlátozott nagykorú személy esetén a gondnoka hozzájárulásával, és
b) *  a (4) bekezdés szerint esetnaplót kell vezetni,
ide nem értve a „Gyermekvédelmi gondoskodás keretébe tartozó hatósági intézkedés alatt álló gyermek védelme”
és a „Családból kiemelt gyermek visszahelyezésének, családbafogadásának elősegítése” alcím alá tartozó eseteket.
(2) Az együttműködési megállapodás tartalmazza
a) az igénybe vevő és törvényes képviselője nevét, elérhetőségét,
b) az esetkezelést végző családsegítő nevét, elérhetőségét,
c)-e) * 
(3) Az együttműködési megállapodást az intézményvezető írásban köti meg a szolgáltatást igénybe vevővel azzal, hogy a megállapodást az Szt. 122/A. §-a alá tartozó szolgáltatás esetében a szolgáltatást nyújtónak is alá kell írnia.
(4) *  Az esetnaplót a miniszter által meghatározott, a Szociális Ágazati Portálon közzétett formában kell vezetni.
(5) *  Az együttműködési megállapodás egy évre köthető, ezt követően annak indokoltságát felül kell vizsgálni, kivéve a gyermekvédelmi gondoskodás keretébe tartozó hatósági intézkedés esetén.”


A Zalakarosi Család- és Gyermekjóléti Szolgálat feladatai:
A gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkölcsi fejlődésének, a családban történő nevelésének elősegítése érdekében:
· a gyermeki jogokról, a támogatásokról és az ellátásokról való folyamatos tájékoztatás, a gyermekek és szüleik támogatáshoz való hozzájutásának és a jogaik érvényesítésének segítése, a támogatások célszerű felhasználására való felkészítés
· a gyermekjogi képviselő személyéről, fogadóórájának időpontjáról és helyszínéről értesíti az érintetteket
· tevékenységét úgy végzi, hogy arról a gyermek is fejlettségétől függően, önállóan, törvényes képviselője nélkül is tudomást szerezhessen
· pszichológiai, nevelési, mentálhigiénés, családtervezési, egészségügyi problémák kezelése, ügyfél megfelelő szakemberhez irányítása
· ügyfél számára a különféle ellátásokhoz és szolgáltatásokhoz való hozzájutás megszervezése
· káros szenvedélyek megelőzését célzó tanácsadás, vagy annak megszervezése és felkeresése
· szabadidős és prevenciós programok szervezése
· a közoktatási intézmények, az ifjúsággal foglalkozó szociális és kulturális intézmények, valamint a társadalmi szervezetek ösztönzése a fentiekben
· megfogalmazott célokat szolgáló programok szervezésére
· hivatalos ügyek intézésében való közreműködés
· a szociális válsághelyzetben lévő várandós anya támogatása, tanácsokkal történő ellátása, problémáik megoldásában való közreműködés, az őt és magzatát megillető ellátásokhoz történő hozzájutás elősegítése, illetve helyzete rendezése érdekében szükség szerint értesíti az illetékes egészségügyi szolgáltatót

A gyermekek veszélyeztetettségének megelőzése érdekében:
· meghallgatja a gyermekek panaszát, és annak orvoslása érdekében megteszi a szükséges intézkedéseket
· a veszélyeztetettséget észlelő- és jelzőrendszer működtetése, a jelzési kötelezettséggel bíró intézményekkel való együttműködés megszervezése, tevékenységük összehangolása; folyamatos kapcsolattartás
· a jelzőrendszer segítségével folyamatosan figyelemmel kíséri a kistérségben élő gyermekek szociális helyzetét, életkörülményeit, veszélyeztetettségét, egyéb ellátások iránti szükségleteit
· lehetőségeihez mérten aktívan részt vesz az egyes programok megvalósításában

A kialakult veszélyeztetettség megszüntetése érdekében:
· családsegítés a családban jelentkező működési zavarok ellensúlyozására, alapvetően a gyermek érdekeit szem előtt tartva
· családi konfliktusok megoldásának elősegítése, különösen a válás, a gyermekelhelyezés és a kapcsolattartás esetében
· a nevelési-oktatási intézmények gyermekvédelmi feladatainak ellátásának segítése
· felkérésre környezettanulmányt készít
· szükség szerint kezdeményezi a hatósági beavatkozást a Család- és Gyermekjóléti Központ esetmenedzsere révén

Helyettes szülői hálózat szervezése és működése érdekében a Zalakarosi Család- és Gyermekjóléti Szolgálat tevékenysége:
· felkutatja a helyettes szülőnek jelentkező személyeket
· tájékoztatást ad a szakmai felkészülés lehetőségéről és a működési engedély megszerzésének módjáról
· jelentkezés esetén a helyettes szülőt ellátja szakmai tanáccsal és vele folyamatos együttműködést tart fenn
· nyilvántartást vezet a helyettes szülői férőhelyekről, és azok alakulásáról
· szervezi és biztosítja a helyettes szülők folyamatos képzését, ellenőrzését

Szolgálatunk fennállása óta szem előtt tartja ezen feladatokat. Mivel a helyettes szülői munka önkéntességen alapul, a hálózat kiépítése, és fenntartása, az alkalmas személyek felkutatása hosszadalmas folyamat.
2020 évtől alapvető feladata a Szolgálat családsegítő munkatársának, hogy a hálózat kiépítésével kapcsolatos tájékoztatások szélesebb körben eljussanak a lakossághoz. Ennek érdekében szorosabb együttműködésre van szükség a helyi médiákkal.
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	b. más intézményekkel történő együttműködés módja:

15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 9. § *  (1) A Gyvt. 17. §-a és az Szt. 64. § (2) bekezdése szerinti, a gyermek veszélyeztetettségét, illetve a család, a személy krízishelyzetét észlelő rendszer (a továbbiakban: jelzőrendszer) működtetése körében a család- és gyermekjóléti szolgálat
a) figyelemmel kíséri a településen élő családok, gyermekek, személyek életkörülményeit, szociális helyzetét, gyermekjóléti és szociális ellátások, szolgáltatások iránti szükségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatósági beavatkozást igénylő helyzetét,
b) a jelzésre köteles szervezeteket felhívja jelzési kötelezettségük írásban - krízishelyzet esetén utólagosan - történő teljesítésére, veszélyeztetettség, illetve krízishelyzet észlelése esetén az arról való tájékoztatásra,
c) tájékoztatja a jelzőrendszerben részt vevő további szervezeteket és az ellátási területén élő személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetőségéről,
d) fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve családot, és a szolgáltatásairól tájékoztatást ad,
e) a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a család szükségleteihez igazodó intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulásának megelőzése, illetve a veszélyeztetettség megszüntetése érdekében,
f) veszélyeztetettség esetén kitölti a gyermekvédelmi nyilvántartás vonatkozó adatlapjait,
g) az intézkedések tényéről tájékoztatja a jelzést tevőt, feltéve, hogy annak személye ismert, és ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zárt adatkezelés kötelezettségét,
h) a beérkezett jelzésekről és az azok alapján megtett intézkedésekről heti rendszerességgel jelentést készít a család- és gyermekjóléti központnak,
i) a jelzőrendszeri szereplők együttműködésének koordinálása érdekében esetmegbeszélést szervez, az elhangzottakról feljegyzést készít,
j) *  egy gyermek, egyén vagy család ügyében, az esetmenedzser, esettől függően a kijelölt járási jelzőrendszeri tanácsadó részvételével, lehetőség szerint az érintetteteket - beleértve az ítélőképessége birtokában lévő gyermeket - és a velük foglalkozó szakembereket is bevonva esetkonferenciát szervez,
k) éves szakmai tanácskozást tart és éves jelzőrendszeri intézkedési tervet készít, és
l) a kapcsolati erőszak és emberkereskedelem áldozatainak segítése érdekében folyamatos kapcsolatot tart az Országos Kríziskezelő és Információs Telefonszolgálattal.
(2) Az esetmegbeszélésre meg kell hívni
a) a megelőző pártfogó felügyelőt, ha olyan gyermek ügyét tárgyalják, aki megelőző pártfogás alatt áll,
b) a pártfogó felügyelői szolgálatot, ha olyan gyermek ügyét tárgyalják, aki fiatalkorúak pártfogó felügyelete alatt áll, vagy ha a gyermek kockázatértékelése alapján a gyermek bűnmegelőzési szempontú veszélyeztetettsége legalább közepes fokú,
c) a gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolódó más személyeket, illetve intézmények képviselőit indokolt esetben, különösen akkor, ha részvételük a gyermekkel kapcsolatos probléma megoldásához szükséges, és
d) *  az esetmegbeszélés témájától, céljától függően a járási jelzőrendszeri tanácsadót vagy a család- és gyermekjóléti központ esetmenedzserét (a továbbiakban: esetmenedzser).
(3) A család- és gyermekjóléti szolgálat és a jelzőrendszer tagjainak képviselői között, előre meghatározott témakörben, évente legalább hat alkalommal szakmaközi megbeszélést kell szervezni. A szakmaközi megbeszélésre meg kell hívni a gyermekvédelmi jelzőrendszer azon tagjait, akik részvétele a gyermekek nagyobb csoportját érintő veszélyeztető tényezők megszüntetését célzó cselekvési terv kidolgozásához szükséges.
(4) Az éves jelzőrendszeri intézkedési tervet a család- és gyermekjóléti szolgálat az éves szakmai tanácskozást követően minden év március 31-éig készíti el. Az intézkedési terv tartalmazza
a) a jelzőrendszeri tagok írásos beszámolójának tanulságait,
b) az előző évi intézkedési tervből megvalósult elemeket,
c) az éves célkitűzéseket, és
d) a településre vonatkozó célok elérése és a jelzőrendszeri működés hatékonyságának javítása érdekében tervezett lépéseket.
(5) Az éves szakmai tanácskozást minden év február 28-áig kell megszervezni, és arra meg kell hívni
a) a települési önkormányzat polgármesterét, a képviselő-testület tagját (tagjait) és a jegyzőt,
b) a gyermekjóléti alapellátást és a szociális alapszolgáltatást nyújtó szolgáltatások fenntartóit,
c) a településen szociális, gyermekjóléti, gyermekvédelmi ellátást biztosító intézmények képviselőit,
d) a jelzőrendszer tagjainak képviselőit,
e) a gyámhivatal munkatársait,
f) a fiatalkorúak pártfogó felügyelőjét, megelőző pártfogó felügyelőjét, és
g) a gyermekvédelmi és gyámügyi feladatkörében eljáró fővárosi és megyei kormányhivatalban működő gyermek- és ifjúságvédelmi koordinátort.
(6) Ha a család- és gyermekjóléti szolgálat több családsegítőt foglalkoztat, közülük települési jelzőrendszeri felelőst kell kijelölni az (1) bekezdés szerinti feladatokra, illetve azok koordinálására.
(7) Ha a család- és gyermekjóléti szolgálat a jelzőrendszer működtetése körében a család- és gyermekjóléti központ feladatkörébe tartozó vagy szakmai támogatását igénylő esetről szerez tudomást, haladéktalanul megkeresi a család- és gyermekjóléti központot.
10. § *  (1) A jelzőrendszer járási szintű koordinálása körében a család- és gyermekjóléti központ
a) koordinálja a járás területén működő jelzőrendszerek munkáját,
b) szakmai támogatást nyújt a szakmaközi megbeszélések, az éves szakmai tanácskozás szervezéséhez, valamint az éves jelzőrendszeri intézkedési tervek elkészítéséhez és összehangolásához,
c) összegyűjti a települések jelzőrendszeri felelősei által készített helyi jelzőrendszeri intézkedési terveket,
d) a család- és gyermekjóléti szolgálat 9. § (7) bekezdése szerinti megkeresése alapján segítséget nyújt, szükség esetén intézkedik,
e) segítséget nyújt a jelzőrendszer tagjai és a család- és gyermekjóléti szolgálat közötti konfliktusok megoldásában,
f) megbeszélést kezdeményez a jelzőrendszerek működésével kapcsolatban,
g) megteszi a Gyvt. 17. § (4) bekezdése szerinti jelzést, és
h) a kapcsolati erőszak és emberkereskedelem áldozatainak segítése érdekében folyamatos kapcsolatot tart az Országos Kríziskezelő és Információs Telefonszolgálattal.
(2) A család- és gyermekjóléti központ az (1) bekezdés szerinti feladatokra, illetve azok koordinálására járási jelzőrendszeri tanácsadót jelöl ki.
11. § *  A gyermek bántalmazására, elhanyagolására vonatkozó jelzéssel érintett személy részére nem biztosítható betekintés a zártan kezelendő adatokat tartalmazó irat azon részébe, amelyből következtetés vonható le a jelzést vagy kezdeményezést tevő intézményre, személyre.



A Szolgálat szervező és koordináló tevékenységével teszi lehetővé a team munka kialakítását és működtetését. Ennek célja, hogy a különböző szakemberek a segítő tevékenység során, a maguk területén ellátva feladataikat, egymással konzultálva, egymás munkáját megismerve, támogatva és azt kiegészítve dolgozzanak a közös cél érdekében.
A Gyvt. 1997. évi XXXI. törvény, 15/1998. NM rendelet 9.§ értelmében a szolgálat jelzőrendszert működtet. 
A szolgálat munkáját döntően meghatározza az, hogy miként működik a jelzőrendszer, milyen a személyes kapcsolat a tagjaival, hisz a tőlük kapott információk alapján nyílik mód a veszélyeztetett, elhanyagolt gyermekek feltérképezésére.
A szolgáltatás alapvető prevenciós feladata az észlelő- jelzőrendszer működésének biztosítása, mely lehetővé teszi mindazoknak a szakembereknek az együttműködését, akik bárhol, bármilyen formában kapcsolatba kerülnek gyermekekkel.
Az együttműködés kiterjed az alábbi személyekre, szolgáltatókra, szervezetekre:
· Egészségügyi szolgáltatást nyújtók: védőnők, háziorvosok, gyermekorvos, kórházi szociális munkások
· Személyes gondoskodást nyújtó szolgálatok (ellátási területen működő más alapszolgáltatások, pl.: házi gondozók)
· Közoktatási intézmények részéről: bölcsőde, óvodák, általános és középiskolák gyermek- és ifjúságvédelmi felelősei, valamint a Nevelési Tanácsadó munkatársai (Nagykanizsa székhellyel), felnőttképzési illetve felzárkóztató képzésekkel foglalkozó szervezetek
· Pártfogó felügyelők
· Rendőrség részéről főként a körzeti megbízottak
· Önkormányzatok, Jegyzők, kisebbségi önkormányzatok
· ZMKH Nagykanizsa Járási Hivatal Gyámügyi Osztálya
· Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatóság megyei szervezete
· Egyházak, Alapítványok
· Munkaügyi hatóság, ügyészség és bíróság 
· Szakmai módszertani csoportok
· Társadalmi szervezetek: Magyar Vöröskereszt, Máltai Szeretetszolgálat
· Civil szervezetek
· Falugondnoki szolgálat, településgondnok

Kiemelten fontos az aktív együttműködés a járásközpontban működő Nagykanizsai Család- és Gyermekjóléti Központtal, esetmenedzserrel, iskolai – óvodai szociális munkásokkal.

	A Szakmai Protokoll ajánlását mindenkor figyelembe veszi a szolgálat a jelzőrendszeri tagok nyilvántartásba vételekor, a végzett tevékenységbe eszerint kell bevonni az érintett jelzőrendszeri tagot.
	A jelzőrendszerrel való együttműködés és kapcsolattartás legalább havi rendszerességgel megvalósul személyes találkozások révén. Szervezett keretek között évente hat alkalommal a szakmaközi megbeszélések keretében biztosított. Az ülések rendjéért, koordinálásáért a családsegítő felel. A megbeszélésekről emlékeztető feljegyzés készül, melyhez csatolásra kerül jelenléti íven a jelenlévők névsora. A szakmaközi megbeszélés előtt minden esetben írásban kapnak meghívót az érintettek, illetve első negyedévben Települési Tanácskozás formájában tájékoztatást kapnak az adott év megbeszéléseinek tervezett időpontjairól is. 
	A jelzőrendszer tagjai a saját területükön végzett gyermekvédelmi munkájukkal teszik hatékonyabbá a gyermekjóléti szolgálat munkáját, az időben jelzett problémákat eredményesebben, időben lehet kezelni.
Jelentős az ügyfelek vándorlása is, ezért fontos, hogy a Szolgálat ne csak saját területén, hanem a környező települések, kistérségek szolgálataival/szakembereivel is jó kapcsolatot ápoljon.

Települési Tanácskozás
A Zalakarosi Család- és Gyermekjóléti Szolgálat a jogszabályi előírásoknak megfelelően minden év február 28-ig a területileg illetékes jelzőrendszeri tagok, a polgármester, jegyző, a képviselő testület, a gyámhatóság, valamint a megyei gyámhivatalban működő gyermek és ifjúságvédelmi koordinátor meghívásával Települési Tanácskozást tart. A Települési Tanácskozás célja, hogy az adott településeken a gyermekjóléti, gyermekvédelmi szakemberek saját tevékenységüket bemutatva segítsék a település gyermekvédelmi rendszerének egységes áttekintését. Értékelik éves munkájukat, beszámolnak arról, hogy milyen feladatokat oldottak meg. Egymás értékelését meghallgatva közös stratégiát dolgoznak ki a gyermekvédelemmel kapcsolatos feladatok színvonalasabb biztosítása érdekében, majd az elhangzottak alapján a Zalakarosi Család- és Gyermekjóléti Szolgálat intézkedési tervet készít minden év március 31-ig. 

Az alábbi problémákkal, akadályokkal szembesülünk a jelzőrendszer gyakorlati működtetése során:
· a jelzőrendszer tagjai nem minden esetben vannak tisztában feladataikkal, kötelezettségeikkel, illetve kompetenciahatáraikkal
· alacsony a részvételi arány
· jellemző az egyes tagok leterheltsége is (orvosok, pedagógusok, védőnők, stb.)

2. Az ellátandó célcsoport jellemzői:

A Szolgálat ellátási területe: Zalakaros, Zalamerenye. 

[bookmark: _Toc342565364]A Szolgálat illetékességi területére vonatkozó statisztikai adatok:

1. ábra
A lakosság számának alakulása 2016-2019 évben
	
	2016
	2019

	Zalakaros
	2470
	2546

	Zalamerenye
	199
	179

	Összesen
	2669
	2725



1. ábra
Gyermekek szám a teljes lakossághoz viszonyítva (2019. 01. 01.)
	 
	Lakosságszám
	0-18 éves korosztály

	Zalakaros
	2546
	398

	Zalamerenye
	179
	22

	Összesen
	2725
	420




A 2 település lakosságszáma a legfrissebb, 2019-es, rendelkezésünkre álló statisztikák alapján 2725 fő, ebből 0-18 éves gyermek 420 fő.
Munkalehetőségekben szűkösség mutatkozik, az állami támogatórendszer kivonulása érzékenyen érinti a családok helyzetét. A családok funkciója inkább a fogyasztásra és nem a termelésre hangsúlyozódik. A megnövekedett vásárlási/fogyasztási igényre nem mindig áll rendelkezésre megfelelő fedezet.
 	A látókörünkbe kerülő családok többsége marginalizált, a társadalom peremére szorult.  Anyagi helyzetük ismeretében többségük abszolút szegény, tehát a létminimum közelében, vagy az alatt él. A gyermekszegénység koncentráltan megjelenik.  A munkához való hozzájutást erősen befolyásolja a munkavégzés helyétől való távolság és az alulképzettség.  
A legnagyobb munkaadók az önkormányzatok a közhasznú foglalkoztatás révén, ez azonban csak tűzoltás jelleggel segít a családok anyagi helyzetén, mivel rendszeres foglalkoztatásra nincs lehetőség. Az állam folyamatosan szűkíti a felvehetők létszámát. Mivel sokan várnak munkalehetőségre, jellemzően csak néhány hónapig tudnak egy-egy munkavállalót foglalkoztatni, bár jellemző tendencia, hogy a közfoglalkoztatási programokba egyre nagyobb számban tudják bevonni az aktív korú lakosságot. Vannak olyan munkavállalók, akiknek ez az egy lehetőségük van kisgyermek mellett, vagy alacsony iskolai végzettséggel nem találnak más lehetőséget. A közmunka program által esélyt kapnak a tartós munkanélküliek a munka világába, az elsődleges munkaerőpiacra való vissza-, illetve beilleszkedésre. 
A terület sajátossága, hogy a zalakarosi gyógyfürdő és a hozzá kapcsolódó infrastruktúra, az idegenforgalom többnyire szezonális munkákat tud nyújtani. Az utóbbi évek befektetései, Zalakaros folyamatosan bővülő szolgáltatási tere jelentős munkaerő-felvétellel bír, a munkaidő-beosztások, az idegenforgalom, vendéglátás speciális helyzete miatt azonban nem minden aktív korú számára tud lehetőséget adni. A zalai bortermelő terület is alkalmi munkákkal szolgál. 
A tömegközlekedés minősége hátrányosan érinti a falvakban élőket, hiszen a munkáltatók ritkán járulnak hozzá a munkába járás költségéhez, illetve a munkalehetőségek többsége (pl.: vendéglátó ipar) nem tud illeszkedni a közlekedés rendjéhez. Az infrastrukturális hátrányhoz hozzátartozik, hogy esetenként nem érik el a munkavállalót, ugyanis rossz a hálózati lefedettség a településen.
Az emberek túlterheltsége az emberi és családi kapcsolatrendszereken is látszik.  Problémáik megoldásában nehézségekbe ütköznek. Kevés „jó gyakorlat” mintát ismernek, inkább a destruktív megoldási stratégiák jellemzőek pl.: alkohol függőség, agresszív reakciók, sokszor tettlegességig fajuló erőszak, egyre súlyosabb mértékű magatartászavarok, szülői elhanyagolás.
 	A gyermek a családi kapcsolatrendszer minőségének érzékeny jelzője. A szülő és család által hordozott problémák megjelennek a gyermek viselkedésén, magatartásán, kommunikációján. A gyermek a saját problémáit is magával hozza, ami szintén koncentrált figyelmet kíván meg a szülőtől és a nevelési, oktatási intézménytől, illetve annak személyzetétől. 
Ellátási területünkön 1 általános iskola működik (Zalakaros). Szorosabb kapcsolatban pedig további három oktatási intézménnyel vagyunk (Zalaszabar, Galambok, Csapi). Csapin bentlakásos iskola és óvoda is működik, mely szükség és igény esetén a környező településeken élő gyermekeket is fogadja kollégiumi elhelyezéssel és napi bejárással egyaránt. 
Ellátási területünkön 1 óvoda (Zalakaros), és egy bölcsőde működik (Zalakaros). A Szolgálattal kapcsolatban álló gyermekek miatt jó együttműködés szükséges más települések oktatási, nevelési intézményeivel, mivel nem minden esetben jellemző, hogy a lakóhelyen, vagy annak közvetlen közelében teljesíti a gyermek tankötelezettségét. Az iskolaváltás gyakran szükséges a magatartási zavarokkal, beilleszkedési nehézségekkel küzdő gyermekek számára, mivel az ő érdekeiken túl figyelembe kell venni a környezetében levő gyermekek jogait, érdekeit is. 
Egyre nagyobb problémát jelent a magatartási zavarok gyakoribb és a korábbiaknál súlyosabb mértékű az előfordulása. Jellemzően gondot okoz az is, hogy a kistérségben középiskola nem működik. Az általános iskolát sikerrel elvégző diákok döntő többsége Nagykanizsán, esetleg Zalaegerszegen, Keszthelyen kezdi meg középiskolai tanulmányait. A jó képességű, korábban jó magaviseletű tanulók közül sokan 9. évfolyamon kiesnek az oktatási rendszerből, nem motiváltak a továbbtanulásra.
A folyamatos nélkülözésnek, a stabil értékrend hiányának, a média befolyásoló erejének következményeként a fiatal korosztály veszélyeztetettsége fokozottan erősödik. A szolgálat adatai alapján a veszélyeztetett gyermekek száma nő. A kortársak és a szülők generációs mintáit követik, ezért kiemelkedően fontos olyan terület specifikus ifjúságpolitika kidolgozása, amely segítséget ad problémáik megfogalmazásában. Segít fiataloknak megvalósítható, kézzel fogható célokat megfogalmazni, és segít a megoldási stratégiák kialakításában. Mindezek mellett a veszélyeztetettség kialakulásának megelőzése érdekében kiemelten szükséges különféle prevenciós programok szervezése. 










3. A feladatellátás szakmai tartalma, módja, a biztosított szolgáltatások formái, köre rendszeressége

A Zalakarosi Család- és Gyermekjóléti Szolgálat által nyújtott konkrét feladatok, tevékenységek:

· az ellátásban részesülő családok rendszeres látogatása
· fogadóórák megszervezése, tartása
· információnyújtás
· tanácsadás
· környezettanulmányok készítése felkérésre
· ügyintézés, közvetítés más intézmény felé
· segítő beszélgetés
· adminisztrációs feladatok ellátása
· az egyes szolgáltatások közvetítése az ügyfél számára, azok igénybevételének megszervezése
· szabadidős és prevenciós programok szervezése
· rendszeres tájékoztatás: jogokról, ellátások formáiról, jogi képviselet lehetőségeiről, érdekvédelem fórumairól
· szervezett, tematikus adománygyűjtések lebonyolítása, illetve folyamatos adománygyűjtés és - osztás
· kérelmek, kérvények kitöltése, továbbítása
· esetmegbeszélések, esetkonferenciák szervezése
· észlelő és jelzőrendszer működtetése
· szakmaközi megbeszélések szervezése
· együttműködés szakmai szervezetekkel, civil szervezetekkel, kulturális, szabadidős intézményekkel
· helyi gyermekvédelmi felmérések, helyzetértékelések készítésében, előkészítésében való aktív részvétel






A Zalakarosi Család- és Gyermekjóléti Szolgálat által nyújtott szolgáltatások rendszeressége:
Az intézmény ügyfélfogadási idejében:
· általános tanácsadás, információnyújtás, egyéni esetkezelés, eseti ügyintézés keretében
· adománygyűjtés, adományosztás (adventi időszakban szervezett keretek között, tematikusan, pl. játék, ruhanemű, tartós élelmiszer, stb.) 
· általános ügyintézés, hivatalos ügyekben közreműködés
· álláskeresési tanácsadás
· fénymásolás
Előre egyeztetett időpontban, igény szerint:
· prevenciós programok szervezése, főként oktatási intézményekben (pl. drog-prevenció, szexuális felvilágosítás, bűnmegelőzés, egyéb tájékoztató előadások). Az iskolarendőr jelenleg mindenre kiterjedően ellátja az oktatási intézmények prevenciós programjait, célunk a jövőben, hogy ezeken a rendezvényeken részt vegyünk, közelebb kerüljük a gyermekekhez, jobban megismerjék ezáltal a Szolgálat szerepét, és bizalommal fordulhassanak felénk problémáikkal, kérdéseikkel.
Szervezett keretek között az alábbi programok kerültek lebonyolításra fentieken túl a korábbi években:
· [bookmark: _Toc342565359]Jótékonysági rendezvények

Módszerek az ellátásban
- Eseti tanácsadás: A család és a gyermek rendszeres segítségnyújtást nem igényel, a gyermek nem veszélyeztetett, tájékozódó jelleggel, egy-egy alkalommal megjelent a család a szolgálatnál, illetőleg problémája várhatóan 30 napon belül lezárható. 
Teendők: adatok felvétele, nyilvántartásban rögzítése, vonatkozó adatlapok kitöltése
-  Egyéni esetkezelés: Célja a veszélyeztetettség megelőzése, megszűntetése a szociális segítő munka módszereivel az alábbi tevékenységek révén: információnyújtás, ügyintézés segítése, segítő beszélgetés, tanácsadás, családgondozás, közvetítés más szolgáltatásba. Súlyosabb fokú veszélyeztetettség észlelése esetén, illetőleg ha a segítő módszerek eredménytelennek bizonyulnak, szükségessé válik a járásközpont esetmenedzserének bevonása, közreműködésével hatósági intézkedés kezdeményezése. 
A családsegítő meghatározott ügyeleti napon a munkaidőt a településeken tölti és családlátogatás keretein belül szociális segítő munkát végez, illetve fogadóóráin fogadja az ügyfeleket. Családlátogatás során a segítő megismeri a kliens lakókörnyezetét, családtagjait, a család belső struktúráját.
A kliensekkel kapcsolatos tevékenységet, intézkedéseket az 15/1998. NM. rendeletben meghatározott módon, esetnaplóban vezeti, melynek része a cselekvési terv, amiben a családdal egyeztetett feladatokat rögzíti a veszélyeztetettség, illetve az adott probléma megszüntetése érdekében.
Az ügyfelek anyagi segítésére intézményen belül nincs mód. A családsegítő segít elkészíteni a segélyezéshez szükséges iratokat az illetékes Önkormányzat részére. 
A családsegítő, amennyiben szükségét látja, az intézménybe beérkező adományokból juttat a családoknak.

A Szolgálat célja a törvényi előírásoknak megfelelő működtetés, a szolgáltatás színvonalának emelése és bővítése. A szolgáltatások körének bővítéseként felmerült a Közösségi Szolgálat teljesítésének biztosítása is.
A Közösségi Szolgálat: 
A 2011. évi CXC. törvény a nemzeti köznevelésről 6. § (4) szerint: „A középiskola elvégzését közvetlenül követő érettségi vizsgaidőszakban az érettségi vizsgák megkezdésének feltétele ötven óra közösségi szolgálat elvégzésének igazolása, kivéve
a) a felnőttoktatásban részt vevő tanulókat és
b) azon sajátos nevelési igényű tanulókat, akiket a szakértői bizottság javaslata alapján a közösségi szolgálat alól az igazgató határozatban mentesített.”

A Szolgálat az alábbi tevékenységekkel tudja biztosítani a Közösségi Szolgálat teljesítését az érintett fiataloknak:
· adománygyűjtés
· adományosztás
· adományválogatás
· jótékonysági rendezvényeken való részvétel, segítségnyújtás
· igény esetén tantárgyi korrepetálás (figyelembe véve a közösségi szolgálatra jelentkező tantárgyi érdemjegyét, mely az érintett tantárgy esetében minimum közepes)
· tervezett kézműves foglalkozásokon való megjelenés
· előre tervezett prevenciós programokon való részvétel, segítségnyújtás
· egyéb, olyan tevékenységek, melyek nem sértik az ellátásban részesülők jogait
4. Az ellátás igénybevételének módja:

A család- és gyermekjóléti szolgáltatás igénybevétele minden eseten térítésmentes. 
Az igénybevétel lehet önkéntes, személyes megkeresés alapján (az ügyfél felkeresi a családsegítőt), vagy jelzőrendszeri tagok jelzése alapján, esetjelző lapon megtett jelzést követően a családsegítő felkeresi otthonában a családot. Szükség esetén az ügyfél a felmerült problémák megoldása érdekében együttműködést vállal a Szolgálattal.
A hatóság elrendelheti Határozattal a kötelező együttműködést a gyermek veszélyeztetettségének megszüntetésének érdekében. Ebben az esetben a segítő tevékenység célja a Hatóság által meghatározott feladatok teljesítése, a család lehetőségeinek feltárása, a veszélyeztetettség megszüntetése. 

Dokumentáció:
· Nyilvántartás
· Gyermekeink védelmében elnevezésű dokumentációs rendszer a Zalakarosi Család- és Gyermekjóléti Szolgálatra vonatkozó adatlapjai
· 01. számú adatlap: "T" - Törzslap (A gyermek személyes adatlapja, amelyet gyermekenként külön vezet a gyermekjóléti szolgáltató, átmeneti gondozást, valamint otthont nyújtó intézmény) 
· 02. számú adatlap: "GYSZ-1" - Esetfelvételi lap 
· 03. számú adatlap: "GYSZ-2" - További fontos információk 
· 04. számú adatlap: "GYSZ-3" - Család, környezet 
· 05. számú adatlap: "GYSZ-3" - Betétlap 
· 06. számú adatlap: "GYSZ-4" - Egészségügyi lap
· Együttműködési megállapodás (évente megújítandó) a szolgáltatások önkéntes igénybevételéről, melynek része az Adatkezelési nyilatkozat
· Esetnapló
· Esetjelző adatlapok 
· Adatfelvételi lapok (eseti ügyekhez és környezettanulmányok elkészítéséhez)
· Ellátás megszüntető adatlapok (esetlezárás, értesítés lezárásról)
· Közösségi Szolgálat dokumentációi

A Szolgálat a kötelezően elrendelt együttműködés esetén, hatósági eljárás keretében is köt együttműködési megállapodást az ügyféllel, melyet évente megújít, a cselekvési tervet rendszeresen felülvizsgálja, szükség esetén módosítja.
A Szolgálatnál a heti munkaidő 40 óra. A hivatalos munkaidő tartalmazza a pihenőidőt (30 perc ebédidő). A családsegítő heti munkaidejében - igazodva a településeken tartott fogadóórákhoz és gondozott klienseik számához - terepmunkát is végez. Az intézményben a településeken tartott fogadóráknak és a terepen végzett munkának összhangban kell lennie. 
A családsegítést és gyermekjóléti szolgáltatást végző számára biztosított, hogy heti munkaidőkeretének legalább a felét kötetlen munkaidő-beosztás keretében, a szociális segítőmunka, illetve az adatgyűjtés helyszínen való elvégzésével töltse. Ennek megfelelően a családsegítő munkaidejének megközelítőleg 50%-át terepen töltheti. 

Ügyfélfogadás a Zalakarosi Család- és Gyermekjóléti Szolgálat székhelyén:

	
	Zalakarosi Család- és Gyermekjóléti Szolgálat

	Hétfő
	9.00 – 11.00

	Kedd
	-

	Szerda
	13.00 - 15.00

	Csütörtök
	-

	Péntek
	9.00 - 11.00



A fenti ügyfélfogadástól a családsegítővel előre egyeztetve az ügyfél kérésére el lehet térni, figyelembe véve az ügyfél munkaidejét, közlekedési lehetőségeit, egyéb körülményeket. 
Az ellátás megszüntetésének módja (1997. évi XXXI. tv. 37/A § alapján):
[bookmark: 37/A][bookmark: pr547]A személyes gondoskodást nyújtó ellátás megszűnik
· a határozott idejű ellátás esetén a megjelölt időtartam - illetve a meghosszabbított időtartam - leteltével,
· a jogosultsági feltételek megszűnésével.
· Az önkéntesen igénybe vett gyermekjóléti és gyermekvédelmi ellátás megszüntetését a jogosult, illetve törvényes képviselője kérelmezheti, melynek alapján a családsegítő az ellátást megszünteti. Az ellátás a megegyezés időpontjában, illetve ennek hiányában a megállapodásban foglaltak szerint szűnik meg.
· A családsegítő az önkéntesen igénybe vett gyermekjóléti és gyermekvédelmi ellátást megszünteti, ha a jogosult a házirendet ismételten súlyosan megsérti, vagy az ellátás feltételei, okai már nem állnak fenn.
· A családsegítő az önkéntesen igénybe vett gyermekjóléti és gyermekvédelmi ellátás megszüntetéséről, valamint az ellene tehető panaszról írásban értesíti a jogosultat vagy törvényes képviselőjét. Egyet nem értés esetén a jogosult vagy törvényes képviselője az értesítés kézhezvételétől számított nyolc napon belül a fenntartóhoz fordulhat. A fenntartó végrehajtható határozatáig az ellátást biztosítani kell.

5. A szolgáltatásról szóló tájékoztatás helyi módja: 
· szórólapok, helyi tv, újság,
· önkormányzatok, közintézmények hirdetőtábláján való közzététel,
· egészségügyi, szociális intézmények értesítése,
· civil szervezetek tájékoztatása
· különböző szakterületek tanácskozásain nyújtott tájékoztatás
· együttműködő intézmények ajánlása


[bookmark: _Toc342565369]6. Ellátottak és személyes gondoskodást végző személyek jogainak védelmével kapcsolatos jogszabályok

Az ellátottak jogai

· Az ellátást igénybe vevőnek joga van a szociális helyzetére, egészségi és mentális állapotára való tekintettel egyéni szükségletei, speciális helyzete vagy állapota alapján a szolgáltatás igénybevételére, az egyenlő bánásmódra, vallási és etnikai hovatartozásra való tekintet nélkül.
· A Szolgálat az általa végzett szolgáltatást oly módon végzi, hogy figyelemmel van az ellátottat megillető alkotmányos jogok tiszteletben tartására, különösen az élethez, emberi méltósághoz, testi épséghez, a testi – lelki egészséghez való jogra
· Az ellátottat megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magánéletével kapcsolatos titoktartás.
· Az ügyfél köteles a Zalakarosi Család- és Gyermekjóléti Szolgálat Házirendjét betartani
A család- és gyermekjóléti szolgáltatás biztosítása során a fenti alapelvek betartásával a gyermekek és szülők jogait, kötelezettségeit az alábbi jogszabályok alapján kell figyelembe venni:
· A Gyermekek jogairól szóló New York-i Egyezmény kihirdetéséről szóló 1991. évi LXIV. Törvény
· A Magyar Köztársaság Alkotmányában meghatározott gyermeki jogok
· A gyermekek védelméről és gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvényben meghatározott gyermeki, szülői jogok és kötelezettségek
· Érvényben levő Szakmai Protokoll

Az ellátottak panasszal fordulhatnak szóban és írásban a családsegítőhöz. A családsegítő az ügyfelet 15 napon belül köteles írásban értesíteni a panasz kivizsgálásának eredményéről. Amennyiben a családsegítő határidőn belül nem intézkedik, vagy a panasztevő az intézkedéssel nem ért egyet, 8 napon belül a Fenntartóhoz (Zalakaros Város Önkormányzata) fordulhat jogorvoslatért, valamint a gyermekjogi képviselőhöz. Az gyermekjogi képviselő elérhetősége kifüggesztésre került a Szolgálat székhelyén, illetve a települési önkormányzatok hirdetőtábláin.

Szolgáltatást végzők jogai, kötelességei

· a munkaköri leírás és Házirend tartalmazza a szociális szolgáltatást végzők jogait és kötelességeit
· biztosítani kell a munkavégzéshez kapcsolódó megbecsülést, tiszteletben kell tartani emberi méltóságukat és személyiségi jogaikat, el kell ismerni munkájukat, valamint megfelelő munkavégzési körülményeket kell biztosítani
· a családsegítő közfeladatot ellátó személynek minősül
· jogsérelem esetén panasszal fordulhatnak a fenntartóhoz
· a családsegítő munkáját, tevékenységegét a Szociális Munka Etikai Kódexe alapján, azt szem előtt tartva végzi
· Helyettesítés: Az önkormányzat külön megbízással gondoskodik a családsegítő 5 munkanapot elérő és meghaladó távolléte esetén.



[bookmark: _GoBack]Szolgáltatási alapelvek
A Szolgálat tevékenységét a Szociális Munka Etikai Kódexe alapján végezi.
A szociális segítő munka olyan szakmai tevékenység, amely a szociális szakember felelősségét meghatározó etikai elveken alapul. A szociális szakember felelőssége, hogy saját kompetenciáján belül nyújtson szakmai szolgáltatásokat. A szociális munka a jogszabályban meghatározott képesítési követelmények alapján elsajátítható szakmai ismeretekre, tapasztalatokra, készségekre és értékekre épül.
A szociális tevékenységet végzőnek ismeretekkel kell rendelkeznie a szociológia, a szociálpolitika, a szociálpszichológia, a gyermek- és ifjúságvédelem, a pszichológia, az államigazgatás, a jog speciális területein. Szakmai értékeink a szabadság, az egyenlőség, az igazságosság, a diszkrimináció mentesség, a tolerancia, a titoktartás, a szociális munka etikai normáinak betartatása. A szociális szakember az általános adatvédelmi szabályokon túl is köteles biztosítani a titoktartást és az információk felelős kezelését, de társadalmi felelőssége vagy egyéb kötelezettségek módosíthatják ezt a felelősségét, amit mindenkor az ügyfél tudomására kell hoznia. 

Adatnyilvántartás, adatkezelés, iratbetekintés
Alapja 2011. évi CXII. törvény, az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról, valamint az Európai Parlament és Tanács 2016. április 27-i (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról.
Az ügyfelek a nyilvántartásba kerüléskor tájékoztatást kapnak az adatkezelésről, iratbetekintés lehetőségéről, a KENYSZI rendszerbe történő rögzítés feltételeiről, a rögzített adatokról. (Az ellátásban részesülő személyek természetes személyazonosító adatainak tárolása, nyilvántartása a jogszabályi előírásoknak megfelelően történik.)
Az esetek iratanyagának tárolása esetdossziéban, zárt szekrényben történik.
Az iratbetekintés tekintetében a családsegítő felelősséggel tartozik a zártan kezelendő adatokra, bejelentésre.
A bántalmazás kapcsán érkezett jelzést minden esetben zártan kell kezelni, az iratbetekintés ennek megtekintésére nem jogosít. A jelzés, feljegyzés zárt borítékba kerül, a borítékon feltüntetésre kerül a dátum, iktatási szám, szolgálat körbélyegzője, és a családsegítő aláírása. Továbbításra is ebben a formában kerül. 
Az iktatási rend szerint a családok minden évben új főszámot kapnak, melyhez a beérkezett levelek sorrendjében kapcsolódnak az alszámok. Az összetartozó, aktív iratanyagok egymáshoz fűzve, közös mappában kerülnek tárolásra, a mappa borítóján kezdőbetűk, nyilvántartásba vétel, illetve lezárás dátuma, település kerül feltüntetésre. .
Törvényi keretek
· 1997. évi XXXI. tv. a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról
· 1993. évi III. törvény a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról
· A 15/1998. (IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működésük feltételeiről
· 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szociális, gyermekjóléti és gyermekvédelmi igénybevevői nyilvántartásról és az országos jelentési rendszerről
· 2011. évi CXII. tv. a személyes adatok védelméről és a közérdekű adatok nyilvánosságáról szóló
· [bookmark: pr2]235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet a gyámhatóságok, a területi gyermekvédelmi szakszolgálatok, a gyermekjóléti szolgálatok és a személyes gondoskodást nyújtó szervek és személyek által kezelt személyes adatokról
· Szakmai Protokoll
· Szociális Munka Etikai Kódexe
7. A feladatellátás tárgyi feltételei
A szolgáltató székhelye tömegközlekedéssel jól megközelíthető, a legközelebbi buszmegálló kb. 15 méterre található, parkolás lehetősége az épület előtt és mellett biztosított. 
A Szolgálat irodahelyisége akadálymentesen megközelíthető, a földszinten található. Itt a földszinten található az akadálymentes WC is.
A családsegítő részére a munkavégzéshez biztosított a számítógép, internet, telefon és a multifunkcionális nyomtató használata. Zárható iratszekrények biztosítják az iratok és az adatok védelmét.
A családsegítő feladatainak ellátásához saját gépjárművét használja.
A Szolgálat dolgozója munkaruha, illetve cafeteria juttatásban Zalakaros Város Önkormányzatának vonatkozó és hatályos rendeleteiben szabályozott módon részesül.
A családsegítő szükség esetén, felkérésre írásban tájékoztatja a fenntartót a szakmai munkáról és a feladatellátásról.
A Zalakarosi Család- és Gyermekjóléti Szolgálat minden évben a törvényi előírásoknak megfelelően elkészti éves beszámolóját adott év május 31-ig. 


Egyéb szabályzatok: Zalakaros Város Önkormányzatának hatályos szabályzatai vonatkoznak a Zalakarosi Család- és Gyermekjóléti Szolgálat működésére.

Zalakaros, 2020.01.02.					

Csönge Jusztina
									Családsegítő 


Záradék:
Jelen Szakmai Program elfogadásával hatályát veszti a Zalakaros Város Önkormányzata által, 306/2016 (XII. 15.) számú határozattal elfogadott Szakmai Program.

Zalakaros Város Önkormányzata ______/20__. számú határozata alapján jóváhagyta a szakmai programot. 

Zalakaros, 2020. __ . __. 
									Novák Ferenc
Zalakaros Város Polgármestere
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· Házirend
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