Dr. Baké Zoltan

€ Baké

Zalakaros Varos parkolasi rendszerének kialakitasara vonatkozé

MEGVALOSITASI KONCEPCIOK

Tisztelt Polgadrmester Asszony! Tisztelt KépviselS-testiilet!

Zalakaros Varos parkolasi rendszerének kialakitasaval kapcsolatos informaciok,
indikativ ajanlatok és lehetéségek attekintése utan, allaspontom szerint a kozteriileti
parkolas fizetdssé tételére az alabbi konstrukciokban van lehetség.

1. verzio: Beszerzési eljaras és in-house szerz6dés

Az els6 konstrukcioban bemutatdsra keriil6 megoldasi javaslat elénye, hogy a
parkolasi rendszer alapjat képezd parkoléérdk / - automatdk az Onkorményzat
részérdl keriilnek beszerzésre és az ilizemeltetés sordn megszerzett piaci
tapasztalatok, igények és bevételek alapjan donthet az Onkormaényzat tovabbi
eszk6zok bevondsardl, amely azonban mar tizemeltetdi feladatként jelentkezik ebben
a konstrukciéban.

A rendszer kialakitdsanak elsé lépése a parkoldordk / - automatdk beszerzésére.
Amennyiben az Onkormaényzat beszerzési igényét csokkenti és igy a beszerzési
becsiilt értéke nem éri el a netto 20.000.000,- Ft-ot, akkor nem sziikséges
kozbeszerzési eljaras lefolytatdsa, vagyis a jelenlegi indikativ 4rajanlatok alapjan 4 — 5
db parkoléautomatdval megkezdddhet a rendszer felallitasa.

A rendszer kialakitdsanak masodik lépése - a parkolodrak / - automatdk
beszerzésével és telepitésével egyidejlleg - a parkolasi rendszer {izemeltetSjének
kivalasztasa vagy kijelolése.

A kozbeszerzésekrdl szold 2015. évi CXLIIL torvény (Kbt.) 9.§ (1) bekezdés h) pontja
alapjan, amennyiben az Onkormanyzat olyan jogi személlyel kit szerzédést,

- amely felett az Onkorményzat a sajat szervezeti egységei felettihez hasonld
kontrollt gyakorol, donté befolyassal rendelkezik annak stratégiai céljai
meghatdrozasaban és mikodésével kapcsolatos jelentds dontéseinek
meghozatalaban, valamint

- amelyben kozvetlen magantoke-részesedés nincsen, és
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- amely éves nettd drbevételének tobb mint 80%-a az Onkormdnyzattal vagy az
Onkormaényzat &ltal kontrolldlt mas jogi személlyel kotott vagy kotendd
szerzddések teljesitésébdl szarmazik

akkor nem erre a szerzodésre nem kell a Kbt. szabalyait alkalmazni, vagyis az
Onkorményzatnak lehetésége van arra, hogy a sajat, 100%-os tulajdont cégével
tizemeltetési szerz6dést kosson.

Az tizemeltetés az aldbbi feladatok ellatdsara vonatkozna:

- az lzemeltetési tevékenysége Lkorében biztositia a parkoldsi rendszer
lizemeltetésének targyi, technikai, illetve személyi feltételeit, igy kiilondsen a
sziikséges jegykiadd automatdk, forgalomtechnikai eszkdzok és egyéb berendezések
lizemeltetését, a parkoldsi rendszer lizemeltetéséhez és ellendrzéséhez sziikséges
szervezet létrehozdsat és irdnyitasat;

- a parkolasi dfjat, pétdijat az Onkorményzat nevében és javara szedi be.

- gondoskodik a parkoldsi rendszer iizemeltetése soran befolyd bevételeknek az
Onkormanyzat altal megadott bankszdmlaszadmara tortén folyamatos befizetésérdl.

A megkdtendd tizemeltetési szerz6dés alapjan a parkolasi rendszert tizemeltetd céget
az alabbi kotelezettségek terhelik:

L. Parkoldk, parkold automatdk tizemeltetéssel kapcsolatos feladatok
e Automatdk rendszeres karbantartasi tevékenysége
e Akkumulator csere és toltés
e HO papir csere
o FErmeolvasé karbantartas
e Automatdk eseti programozasi feladatai
e Automatdk ad hoc hibajavitdsa
e Automatdk biztositasi ligyintézése
e DPénzkazetta begytjtése, bizonylatoldsa
e Megszamolt készpénz banki befizetése,
e Automatdk altal jelentett és beérkezett készpénz Osszevetése, eltérés okanak

feltarasa

o Uritési statisztikak készitése

o Uritési dsszesitSk tarolasa

e Automatdk hibajavitdsi koordindcioja az tigyfélszolgalatok, az ellen6rok és az
automatak hibajelentései alapjan

e Komplex tavfeliigyeleti rendszer biztositasa
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Adatszolgaltatdas  hibajavitasr6l az  tigyfélszolgalati  panaszkezelések
alatamasztasara

Az iizemeltetett parkolohelyek vonatkozasaban a kijelolt parkolohelyek
karbantartdsat, kiilonosen a parkolohelyek tisztdn tartasat, sikossag-
mentesitését, a parkolohelyekrl a ho elszdllitdsat, a burkolatjelek
karbantartdsat az Uzemeltet§ kozteriilet fenntartasi divizitja latja el kiilon
kozszolgaltatasi szerzédés alapjan.

Igény szerint tovabbi automatdk rendszerbe torténd bevonasa (pl. bérlés
atjan).

I1. Kézponti Koordindcids tevékenység

111

Komplex tavfeliigyeleti rendszer biztositdsa

Parkolo ellendrok irdnyitdsa, eligazitdsa, atirdnytervek készitése

Uzleti partnerekkel val6 kapcsolattartas, pénziigyi elszamolds

Parkolasi ellendr technikai infrastruktirdjanak biztositasa

Parkolasi ellendr alapképzés és folyamatos, jogszabadlyoknak megfelel6 képzés
Parkolasi ellendér technikai infrastruktardjanak napi- ki és bevételezése,
folyamatos mennyiségi és miiszaki ellendrzése

Parkolasi ellendr technikai infrastruktirajanak karbantartdsa, hibaelharitasa
Potdijtizetési felszolitas kialakitasdhoz sziikséges segédanyagok biztositdsa
(csekk, zacsko, hé papir)

Technikai eszkozok napi karbantartdsa: akku toltés, beallitasok ellendrzése,
adminisztracio

Parkolasi ellendri pétdijazasi szam statisztika

Parkolasi ellendér mozgdasanak és aktivitasdnak on-line kovetése

A parkolds iizemeltetéséhez sziikséges automatak, KRESZ tablak, egyéb
kozuti jelzések folyamatos, napi szintti ellendrzése

Forgalomtechnikai feladatok, ellendrzések, javaslatok a parkold zonakon
beliili forgalmi renddel kapcsolatosan

Ugyfél és panaszkezelés

Személyes tigyfélszolgalati panaszkezelés

Mobilparkolassal kapcsolatos tigyfélkezelés

Call Center-es ligyfélszolgalati panaszkezelés

Pétdijbefizetés kezelés tigyfélszolgalaton keresztiil

Igény szerint AFA-s szamla kiallitas a varakozasi dijakrdl és potdfjakrol

Potdij panaszok kezelése (iktatas, levelek megvalaszoldsa sablon levelek
felhasznalasaval)
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e Nyomtatds, boritékolas, lef(izés)
o Békéltetd testiileti megkeresések megvalasztasa
e Kiilfoldi partnertdl érkezd e-mailek megvalaszolasa, panaszok rogzitése

IV. Ugyfélszolgalati értékesités

o Bérlet értékesités

e Parkolasi chipkartya értékesités és feltoltése

e Lakossagi és intézményi hibas parkolasi kartya kezelés, egyéb tigyfélszolgalati
ligyintézés

V. Pénziigyi folyamatok
e Utaldsok rogzitése
o Csekkes befizetések rogzitése
o Befizetések feldolgozasa
e Azonositatlan befizetések feldolgozasa

e Hibas eseményfelvételek és egyedileg kezelt tigyek jovairasa
o Potdijbefizetések és koltségeinek konyvelése
e Buszparkol6 készpénzfizetési szamla kiallitas

VI. Koveteléskezelés
o TFelszolité és /vagy tigyvédi levelek kiildése
e Peres tigyek kezelése
e TFizetési meghagyas kibocsatas
e Végrehajtas tigyintézése

VIL. Iratkezelés/tarolds

e Pétdijazashoz kapcsolddo fotok taroldsa

e Potdijazashoz kapcsolodd dokumentumok rendszerezett tarolasa (felszolito
levél elektronikus formatumban, feladojegyzék)

o Ugykezelés dokumentumainak rendszerezett taroldsa (panaszlevelek,
panaszos valaszlevelek, faxok, e-mailek)

o Ugyfélszolgalati kozpont és kiils6 iigyfélszolgalatok kdzott dokumentumok
szallitasa

e MegOrzési id6 utani iratselejtezés

VIIL. Statisztikak, jelentések, egyéb pénziigyi feladatok
e Bevételi statisztikak készitése

e Egyedi kimutatasok készitése
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e Szamviteli és pénziigyi jelentések elkészitése

e Infrastrukturalis szolgaltatasok

o Ugyfélszolgalati tevékenységekhez sziikséges teljes infrastrukttira

e hazipénztar tizemeltetése

o tigyfélszolgalaton befizetett pénz banki befizetése

e Meghibasodasi statisztika

e Havi bevételi statisztikak készitése automatak forgalmi adatai, mobil
parkoldsi bevétel és iiritési adatok alapjan

o Uzemeltetési statisztikdk

o Negyedéves beszdmold készitése a parkolas bevételeir6l az Onkormanyzat
részére

Az tlizemeltetéssel megbizott cég a szerzddésben foglalt kotelezettségeinek
teljesitéséhez jogosult alvallalkozot igénybe venni kozbeszerzési szabalyok
tigyelembevételével.

Ennek a verzidnak egyértelmi elénye, hogy

- a rendszer viszonylag gyorsan, a beszerzési eljaras eredményeként
kivalasztott  szallitbval megkotott szerzddés  teljesitését  kovetden
haladéktalanul fel tud allni, amely id6ben 2-3 hénapot jelent.

- a beszerzési eljards sordn a versenyben résztvevd cégek korét az
Onkormanyzat hatdrozza meg.

- abeszerzési eljaras folyamata beldthat6 id6t vesz igénybe.

- az in-house szerz6déssel az tiizemeltetéssel kapcsolatos szolgaltatdsok
koltségei nem az Onkormanyzatnal, hanem az in-house szervezetnél
képzddnek.

- az lizemeltetéssel kapcsolatos szolgaltatasok ellentételezése (havidijas és éves /
féléves / negyedéves ellentételezéssel / kompenzacioval) atlathato lesz.

2. verzio: Kozbeszerzési eljaras és in-house szerz6dés

A masodik verzié megvaldsitdsa annyiban kiilonbozik az els6tdl, hogy amennyiben
az Onkorményzat fenntartja korabbi beszerzési igényét és a beszerzésre keriilend
parkoldorak / - automatdk értéke tovabbra eléri a nettd 20.000.000,- Ft-ot, akkor
ismételt kozbeszerzési eljaras lefolytatasdra keriilhet sor. A kozbeszerzési eljaras
lefolytatasa, iddigénye optimdlis esetben 3 honap, amit egy 2-3 honapos szallitdsi
iddszak kovet, vagyis a parkolasi rendszer csak cca. 5-6 hénap mulva 4ll készen az
uizemeltetésre.
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Ennek a verzidnak a hatranya, hogy

az Onkormanyzatnak mar a kdzbeszerzési eljdrds meginditdsakor biztositania
kell a fedezetet a teljes rendszer feldllitdsara, azaz valamennyi parkoldora / -
automata megvételére.

a rendszer késObb, a kozbeszerzési eljaras eredményeként kivalasztott
szallitoval megkotott szerzdés teljesitését kovetden tud csak feldllni, amely
idében tehat 5-6 hénapot jelent.

mivel az eljaras nyilt kozbeszerzési eljaras lehet, ezért az tizemeltetéssel
kapcsolatos, parkolodrdkra / - automatdkra és az azokhoz sziikséges
hattérszolgaltatasokra vonatkozo miiszaki-szakmai paraméterek csak a
kozbeszerzési eljards eredményét kovetéen (a kivalasztott termékek
ismeretében) hatdrozhatok meg.

Kelt: Tamasi, 2025. oktober 13.

Dr. Bako Zoltan sk.
ugyvéd
felelos akkreditalt
kozbeszerzési szaktanacsado
Baké Ugyvédi Iroda
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