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Zalakaros Város parkolási rendszerének kialakítására vonatkozó  

 

MEGVALÓSÍTÁSI KONCEPCIÓK 

 

 

Tisztelt Polg{rmester Asszony! Tisztelt Képviselő-testület! 

 

 

Zalakaros V{ros parkol{si rendszerének kialakít{s{val kapcsolatos inform{ciók, 

indikatív aj{nlatok és lehetőségek {ttekintése ut{n, {ll{spontom szerint a közterületi 

parkol{s fizetőssé tételére az al{bbi konstrukciókban van lehetőség. 

 

1. verzió: Beszerzési eljárás és in-house szerződés  

 

Az első konstrukcióban bemutat{sra kerülő megold{si javaslat előnye, hogy a 

parkol{si rendszer alapj{t képező parkolóór{k / - automat{k az Önkorm{nyzat 

részéről kerülnek beszerzésre és az üzemeltetés sor{n megszerzett piaci 

tapasztalatok, igények és bevételek alapj{n dönthet az Önkorm{nyzat tov{bbi 

eszközök bevon{s{ról, amely azonban m{r üzemeltetői feladatként jelentkezik ebben 

a konstrukcióban. 

 

A rendszer kialakít{s{nak első lépése a parkolóór{k / - automat{k beszerzésére. 

Amennyiben az Önkorm{nyzat beszerzési igényét csökkenti és így a beszerzési 

becsült értéke nem éri el a nettó 20.000.000,- Ft-ot, akkor nem szükséges 

közbeszerzési elj{r{s lefolytat{sa, vagyis a jelenlegi indikatív {raj{nlatok alapj{n 4 – 5 

db parkolóautomat{val megkezdődhet a rendszer fel{llít{sa. 

 

A rendszer kialakít{s{nak m{sodik lépése – a parkolóór{k / - automat{k 

beszerzésével és telepítésével egyidejűleg - a parkol{si rendszer üzemeltetőjének 

kiv{laszt{sa vagy kijelölése.  

 

A közbeszerzésekről szóló 2015. évi CXLIII. törvény (Kbt.) 9.§ (1) bekezdés h) pontja 

alapj{n, amennyiben az Önkorm{nyzat olyan jogi személlyel köt szerződést,  

- amely felett az Önkorm{nyzat a saj{t szervezeti egységei felettihez hasonló 

kontrollt gyakorol, döntő befoly{ssal rendelkezik annak stratégiai céljai 

meghat{roz{s{ban és működésével kapcsolatos jelentős döntéseinek 

meghozatal{ban, valamint  

- amelyben közvetlen mag{ntőke-részesedés nincsen, és  
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- amely éves nettó {rbevételének több mint 80%-a az Önkorm{nyzattal vagy az 

Önkorm{nyzat {ltal kontroll{lt m{s jogi személlyel kötött vagy kötendő 

szerződések teljesítéséből sz{rmazik 

akkor nem erre a szerződésre nem kell a Kbt. szab{lyait alkalmazni, vagyis az 

Önkorm{nyzatnak lehetősége van arra, hogy a saj{t, 100%-os tulajdonú cégével 

üzemeltetési szerződést kössön.  

 

Az üzemeltetés az al{bbi feladatok ell{t{s{ra vonatkozna: 

- az üzemeltetési tevékenysége körében biztosítja a parkol{si rendszer 

üzemeltetésének t{rgyi, technikai, illetve személyi feltételeit, így különösen a 

szükséges jegykiadó automat{k, forgalomtechnikai eszközök és egyéb berendezések 

üzemeltetését, a parkol{si rendszer üzemeltetéséhez és ellenőrzéséhez szükséges 

szervezet létrehoz{s{t és ir{nyít{s{t; 

- a parkol{si díjat, pótdíjat az Önkorm{nyzat nevében és jav{ra szedi be. 

- gondoskodik a parkol{si rendszer üzemeltetése sor{n befolyó bevételeknek az 

Önkorm{nyzat {ltal megadott banksz{mlasz{m{ra történő folyamatos befizetéséről. 

 

A megkötendő üzemeltetési szerződés alapj{n a parkol{si rendszert üzemeltető céget 

az al{bbi kötelezettségek terhelik: 

 

I. Parkolók, parkoló automat{k üzemeltetéssel kapcsolatos feladatok 

 Automat{k rendszeres karbantart{si tevékenysége 

 Akkumul{tor csere és töltés 

 Hő papír csere 

 Érmeolvasó karbantart{s 

 Automat{k eseti programoz{si feladatai 

 Automat{k ad hoc hibajavít{sa 

 Automat{k biztosít{si ügyintézése 

 Pénzkazetta begyűjtése, bizonylatol{sa 

 Megsz{molt készpénz banki befizetése, 

 Automat{k {ltal jelentett és beérkezett készpénz összevetése, eltérés ok{nak 

felt{r{sa 

 Ürítési statisztik{k készítése 

 Ürítési összesítők t{rol{sa 

 Automat{k hibajavít{si koordin{ciója az ügyfélszolg{latok, az ellenőrök és az 

automat{k hibajelentései alapj{n 

 Komplex t{vfelügyeleti rendszer biztosít{sa 
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 Adatszolg{ltat{s hibajavít{sról az ügyfélszolg{lati panaszkezelések 

al{t{maszt{s{ra  

 Az üzemeltetett parkolóhelyek vonatkoz{s{ban a kijelölt parkolóhelyek 

karbantart{s{t, különösen a parkolóhelyek tiszt{n tart{s{t, síkoss{g-

mentesítését, a parkolóhelyekről a hó elsz{llít{s{t, a burkolatjelek 

karbantart{s{t az Üzemeltető közterület fenntart{si divíziója l{tja el külön 

közszolg{ltat{si szerződés alapj{n. 

 Igény szerint tov{bbi automat{k rendszerbe történő bevon{sa (pl. bérlés 

útj{n). 

 

II. Központi Koordin{ciós tevékenység 

 Komplex t{vfelügyeleti rendszer biztosít{sa 

 Parkoló ellenőrök ir{nyít{sa, eligazít{sa, útir{nytervek készítése 

 Üzleti partnerekkel való kapcsolattart{s, pénzügyi elsz{mol{s 

 Parkol{si ellenőr technikai infrastruktúr{j{nak biztosít{sa 

 Parkol{si ellenőr alapképzés és folyamatos, jogszab{lyoknak megfelelő képzés 

 Parkol{si ellenőr technikai infrastruktúr{j{nak napi- ki és bevételezése, 

folyamatos mennyiségi és műszaki ellenőrzése 

 Parkol{si ellenőr technikai infrastruktúr{j{nak karbantart{sa, hibaelh{rít{sa 

 Pótdíjfizetési felszólít{s kialakít{s{hoz szükséges segédanyagok biztosít{sa 

(csekk, zacskó, hő papír) 

 Technikai eszközök napi karbantart{sa: akku töltés, be{llít{sok ellenőrzése, 

adminisztr{ció 

 Parkol{si ellenőri pótdíjaz{si sz{m statisztika 

 Parkol{si ellenőr mozg{s{nak és aktivit{s{nak on-line követése 

 A parkol{s üzemeltetéséhez szükséges automat{k, KRESZ t{bl{k, egyéb 

közúti jelzések folyamatos, napi szintű ellenőrzése 

 Forgalomtechnikai feladatok, ellenőrzések, javaslatok a parkoló zón{kon 

belüli forgalmi renddel kapcsolatosan 

 

III. Ügyfél és panaszkezelés 

 Személyes ügyfélszolg{lati panaszkezelés  

 Mobilparkol{ssal kapcsolatos ügyfélkezelés 

 Call Center-es ügyfélszolg{lati panaszkezelés 

 Pótdíjbefizetés kezelés ügyfélszolg{laton keresztül 

 Igény szerint ÁFA-s sz{mla ki{llít{s a v{rakoz{si díjakról és pótdíjakról 

 Pótdíj panaszok kezelése (iktat{s, levelek megv{laszol{sa sablon levelek 

felhaszn{l{s{val) 
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 Nyomtat{s, borítékol{s, lefűzés) 

 Békéltető testületi megkeresések megv{laszt{sa 

 Külföldi partnertől érkező e-mailek megv{laszol{sa, panaszok rögzítése 

 

IV. Ügyfélszolg{lati értékesítés 

 Bérlet értékesítés 

 Parkol{si chipk{rtya értékesítés és feltöltése 

 Lakoss{gi és intézményi hib{s parkol{si k{rtya kezelés, egyéb ügyfélszolg{lati 

ügyintézés 

 

V. Pénzügyi folyamatok 

 Utal{sok rögzítése 

 Csekkes befizetések rögzítése 

 Befizetések feldolgoz{sa 

 Azonosítatlan befizetések feldolgoz{sa 

 Hib{s eseményfelvételek és egyedileg kezelt ügyek jóv{ír{sa 

 Pótdíjbefizetések és költségeinek könyvelése 

 Buszparkoló készpénzfizetési sz{mla ki{llít{s 

 

VI. Követeléskezelés 

 Felszólító és /vagy ügyvédi levelek küldése 

 Peres ügyek kezelése 

 Fizetési meghagy{s kibocs{t{s 

 Végrehajt{s ügyintézése 

 

VII. Iratkezelés/t{rol{s 

 Pótdíjaz{shoz kapcsolódó fotók t{rol{sa 

 Pótdíjaz{shoz kapcsolódó dokumentumok rendszerezett t{rol{sa (felszólító 

levél elektronikus form{tumban, feladójegyzék) 

 Ügykezelés dokumentumainak rendszerezett t{rol{sa (panaszlevelek, 

panaszos v{laszlevelek, faxok, e-mailek) 

 Ügyfélszolg{lati központ és külső ügyfélszolg{latok között dokumentumok 

sz{llít{sa 

 Megőrzési idő ut{ni iratselejtezés 

 

VIII. Statisztik{k, jelentések, egyéb pénzügyi feladatok 

 Bevételi statisztik{k készítése 

 Egyedi kimutat{sok készítése 
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 Sz{mviteli és pénzügyi jelentések elkészítése 

 Infrastruktur{lis szolg{ltat{sok 

 Ügyfélszolg{lati tevékenységekhez szükséges teljes infrastruktúra 

 h{zipénzt{r üzemeltetése 

 ügyfélszolg{laton befizetett pénz banki befizetése 

 Meghib{sod{si statisztika 

 Havi bevételi statisztik{k készítése automat{k forgalmi adatai, mobil 

parkol{si bevétel és ürítési adatok alapj{n 

 Üzemeltetési statisztik{k 

 Negyedéves besz{moló készítése a parkol{s bevételeiről az Önkorm{nyzat 

részére 

 

Az üzemeltetéssel megbízott cég a szerződésben foglalt kötelezettségeinek 

teljesítéséhez jogosult alv{llalkozót igénybe venni közbeszerzési szab{lyok 

figyelembevételével. 

 

Ennek a verziónak egyértelmű előnye, hogy  

- a rendszer viszonylag gyorsan, a beszerzési elj{r{s eredményeként 

kiv{lasztott sz{llítóval megkötött szerződés teljesítését követően 

haladéktalanul fel tud {llni, amely időben 2-3 hónapot jelent. 

- a beszerzési elj{r{s sor{n a versenyben résztvevő cégek körét az 

Önkorm{nyzat hat{rozza meg. 

- a beszerzési elj{r{s folyamata bel{tható időt vesz igénybe. 

- az in-house szerződéssel az üzemeltetéssel kapcsolatos szolg{ltat{sok 

költségei nem az Önkorm{nyzatn{l, hanem az in-house szervezetnél 

képződnek. 

- az üzemeltetéssel kapcsolatos szolg{ltat{sok ellentételezése (havidíjas és éves / 

féléves / negyedéves ellentételezéssel / kompenz{cióval) {tl{tható lesz. 

 

2. verzió: Közbeszerzési eljárás és in-house szerződés  

 

A m{sodik verzió megvalósít{sa annyiban különbözik az elsőtől, hogy amennyiben 

az Önkorm{nyzat fenntartja kor{bbi beszerzési igényét és a beszerzésre kerülendő 

parkolóór{k / - automat{k értéke tov{bbra eléri a nettó 20.000.000,- Ft-ot, akkor 

ismételt közbeszerzési elj{r{s lefolytat{s{ra kerülhet sor. A közbeszerzési elj{r{s 

lefolytat{sa, időigénye optim{lis esetben 3 hónap, amit egy 2-3 hónapos sz{llít{si 

időszak követ, vagyis a parkol{si rendszer csak cca. 5-6 hónap múlva {ll készen az 

üzemeltetésre. 
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Ennek a verziónak a h{tr{nya, hogy  

- az Önkorm{nyzatnak m{r a közbeszerzési elj{r{s megindít{sakor biztosítania 

kell a fedezetet a teljes rendszer fel{llít{s{ra, azaz valamennyi parkolóóra / - 

automata megvételére. 

- a rendszer később, a közbeszerzési elj{r{s eredményeként kiv{lasztott 

sz{llítóval megkötött szerződés teljesítését követően tud csak fel{llni, amely 

időben teh{t 5-6 hónapot jelent. 

- mivel az elj{r{s nyílt közbeszerzési elj{r{s lehet, ezért az üzemeltetéssel 

kapcsolatos, parkolóór{kra / - automat{kra és az azokhoz szükséges 

h{ttérszolg{ltat{sokra vonatkozó műszaki-szakmai paraméterek csak a 

közbeszerzési elj{r{s eredményét követően (a kiv{lasztott termékek 

ismeretében) hat{rozhatók meg. 

 

Kelt: Tam{si, 2025. október 13. 

 

Dr. Bakó Zoltán sk. 

ügyvéd 

felelős akkredit{lt  

közbeszerzési szaktan{csadó 

Bakó Ügyvédi Iroda 
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