A 239/2009. (X.20.) Korm. rendelet alkalmazasaban:

Szilldshely: szélldshely-szolgaltatas folytatasa céljabdl létesitett vagy hasznalt épiilet, 6nallé rendeletetési
egységet képezd épliletrész vagy tertlet;

Egyéb szallashely: nem kizardlag széllashely-szolgaltatas folytatdsa céljabol |étesitett éplletben, de
szdllashely-szolgaltatasi céllal és nem magéanszemély vagy nem egyéni vallalkozé altal hasznositott, Gnallé
rendeltetési egységet képezd épliletrész, ahol az egy szobaban taldlhatd agyak kiilén-kiilén is hasznositasra
keriilhetnek, illetve a szobdk szdma legfeljebb huszondt, és az dgyak szdma legfeljebb szdz,

Szalloda: az a kizarélag széllashely-szolgaltatas folytatdsa céljabdl létesitett szallashelytipus, amelyben a
szallashely és reggeli szolgaltatdsa mellett egyéb szolgaltatasokat is nyujtanak a szallashely-szolgaltatas
keretében, és ahol a hasznositott szobak szama legaldbb tizenegy,

Panzid: az a kizarolag szallashely-szolgéltatas folytatasa céljabol létesitett szallashelytipus, amelyben a
szallashely szolgéltatasa mellett a reggeli szolgaltatas kételezd, és ahol a_hasznositott szobdk szdma
leqaldbb hat, de legfeljebb huszonét, az dgyak szdma legaldbb tizenegy,

Kemping: az a kizarélag széllashely-szolgaltatas folytatésa céljabdl létesitett, kiilon zart teriileten miikédé
szdllashelytipus, amelyben szalldas céljabdl a vendégek és jarmiiveik szamara elkiilénilt teriletet (a
tovabbiakban: terliletegység), illetve UdilGhazat (a tovabbiakban egyitt: lakdegység) és egyéb
kiszolgaldlétesitményeket és szolgaltatasokat [igy kilonosen: tisztalkodasi, mosasi, f6zési, egészségugyi
célokat szolgalo vizesblokk, energiaellatas, digitalis informécié (WIFI), portaszolgalat] biztositanak, és amely

legaldbb kilenc lakéegységgel rendelkezik,
Z;diilﬁhézfeIep: az a kizarélag szallashely-szolgéltatas folytatéasa céljabdl, kézmiivesitett teriileten létesitett
szdllashelytipus, amelyben a vendégek részére a szallast kilonalld épiletben vagy 6nalld bejarattal

rendelkezé épliletrészben (lidulGegységben) nydijtiak, amennyiben az e célra hasznositott szallashelyek
szama eléri a harmat, fliggetlen(l a szobak vagy agyak szamatal,

Kozosségi szallashely: az a kizardlag szallashely-szolgaltatas folytatasa céljabol létesitett szallashelytipus,
amelyben az egy szobdban talalhatd agyak kulon-kiilon is hasznositasra keriiinek, s ahol az e célra
hasznositott szobdk szama legaldbb hdrom, az dqyak széma legalébb tizenkettd,

Maganszallashely: az a nem kizardlag szallashely-szolgéltatas folytatdsa céljabol, maganszemely vagy
eqyéni vallalkoz6 altal hasznositott lakas vagy (idil6, illetve azok egy lehatérolt részének és hozzatartozo
terliletének hasznositésa, ahol a szobdk szdma legfeljebb nyolc, és az dgyak szama legfeljebb tizenhat.

1. melléklet a 239/2009. (X. 20.) Korm. rendelethez

Kévetelmények szdllashelytipusonként

1. Szdlloda

1/A. Bejelentési kdvetelmény

1. Fogaddhelyiség recepcioval (asztal vagy pult).

2. Reggelizéhelyiség vagy reggeli felszolgalasara alkalmas helyiség.

3. Lift csak 3 emeletnél magasabb éplletben.

4. A vendégek altal hasznalhatd telefon a fogadéhelyiségben vagy a recepcion.

5. A szallodai szobaegység (szoba és hozza tartozd flirdészoba) nagysaga szobatipusonként a teljes
szobaszam legalabb 80%-anal legalabb 12 négyzetméter, a 3. 4gytél &gyankeént tovabbi 5 négyzetmeéter.

6. A szallodai szobaegység berendezése:

a) az agy mérete: egyszemélyes agy: legaldbb 80 x 190 cm; dupla 4gy: legaldbb 160 x 190 cm,
agyszerkezet rugalmas agykeret (boxspring, rugalmas lécesbetét vagy ennek megfelel5 megoldas),

b) &gymatrac: alvasra alkalmas allapotu és higiénikus matrac, min. 13 cm vastagsaggal,

c) korszer(, alvasra alkalmas és higiénikus allapotu takaré (paplan, pléd) és parna,

d) agyanként: éjjeliszekrény vagy lerakéhely, olvasdlampa, Ul6alkalmatosség (legaldbb 1 szék), legalabb
négy darab egyforma vallifa,

e) ruhasszekrény vagy tarolohely, fogas vagy ruhaakaszto,

f) asztal vagy iréasztal,

g) béréndtarté vagy béréndtarold,

h) papirkoséar vagy szobai szemetes,

i) szabad konnektorok a szobaban,

j) szobavilagitas,

k) sotetitéfliggbny vagy zsalu,

l) a szobak 100%-a rendelkezik: flirdészobaval, zuhany és wc vagy furdékad és wc. A flirdészoba
felszereltsége: zuhanyfliggdny, mosdo, tikér, vildgitds, piperepolc, torlilkdzStarté vagy fogas, elektromos
csatlakozé a tikor mellett, szeméttarold.

1/B. Uzemeltetési kdvetelmény

1. 24 éras recepcio vagy portaszolgalat. Recepciés vagy portaszolgdlat: 24 éran keresztiil elérhetd telefonon



a szallodabadl, illetve kiviilrél. Személyzet all rendelkezésre legalabb napi 14 éréan keresztl.

2. A szélloda tevékenységéért szakmailag felelds személy éjszaka is elérhetd.

3. Tisztasag és higiénia a szélloda egész terlletén.

4, Biztonsagos és hasznalatra alkalmas dllapotu berendezések és felszerelések.

5. Azonosithaté személyzet.

6. A szobakban &gyazas naponta.

7. A szobdk és kdzOsségi terek napi takaritasa.

8. Textilvaltas:

a) 4gynem(i legalabb egyszer hetente, (ij vendég esetén azonban - a vendég érkezése elbtt - kotelezd az
agynemlicsere,

b) fiird&szobai textiliak: kéz- és fird6torllkézé kétnaponta, illetve a vendég kivansaga szerint.

9, Fiirdészobai bekészités: toriilkozd személyenként (flirdSlepedd), csomagolt szappan vagy folyékony
szappan vagy tusfiirds, fogmosépohar személyenként, WC-papir, tartalék WC-papir.

10. Uzenetkdzvetités, ébresztés.

11. Etelkinalat: legalabb kontinentélis reggeli a szallodaban reggel 10 oraig.

12. ltalkinalat szervizzel vagy erre a célra lizemeltetett automataval elérhet6 a szallodaban.

13. Csomag- és értékmegdrzés.

14. Szallodai weblap aktualis informéaciokkal, hiteles fotokkal és vendégtajékoztatasra alkalmas tartalommal.
15. Vendégtajékoztaté a szallodai szolgaltatasokrdl elérhetd legalabb a szobaban valamilyen nyomtatott
formaban vagy elektronikus fellleten, alkalmazason keresztil.

16. Helyi informacids anyagok a recepcion.

17. A széllashely-szolgaltaté feleléssége a szolgaltatast igénybe vevd személyek vagyoni és személyi
biztonsagara vonatkozé elSirasok maradéktalan betartasa és betartatasa.

18. Az 5. § (3) bekezdésében foglalt szallashelykezeld szoftver.

2. Panzié

2/A. Bejelentési kovetelmény

1. Kozoés helyiség.

2. Nyilvanos vagy a vendégek részére hozzaférhet( telefon.

3. A szoba nagysaga:

a) egyagyas: legalabb 8 négyzetméter és zuhanyozo,

b) két- vagy haroméagyas: legalabb 12 négyzetméter és zuhanyozd, és a 3. agytdl agyanként tovabbi 4
négyzetméter.

4. A szoba berendezése:

a) az agy mérete: egyszemélyes agy: legalabb 80 x 190 cm; dupla agy: legaldbb 160 x 190 cm,

b) agymatrac: alvasra alkalmas allapotd és higiénikus matrac, min. 13 cm vastagsaggal,

c) korszer(i, alvasra alkalmas allapota és higiénikus takard (paplan, pléd) és parna,

d) agyanként: Uléalkalmatossag (legalabb 1 szék), legaldbb négy darab egyforma vallfa,

e) ruhasszekrény vagy taroléhely, fogas vagy ruhaakaszto,

f) asztal vagy froasztal,

g) szabad konnektorok a szobaban,

h) szobavilagitas,

i) sotétitéfliggony vagy zsalu,

j) a szobdk 100%-a rendelkezik: firdészobaval, zuhany és WC vagy fiirdékad és WC. A fird6szoba
felszereltsége: zuhanyfiiggény, mosdé, tiikér, vilagitas, piperepolc, toriilkdzétartd vagy fogas, elektromos
csatlakozo a tlikor mellett, szeméttarolo.

2/B. Uzemeltetési kovetelmény

1. 24 oras Ugyeleti szolgaltatas. Személyzet all rendelkezésre a megadott id6pontban.

2. Csomag- és értékmegdrzés.

3. Tisztasag és higiénia a panzio egész teriiletén.

4. Biztonsagos és hasznalatra alkalmas allapotu berendezések és felszerelések.

5. A szobak, a mellékhelyiségek és a kdzosségi terek naponkénti takaritasa.

6. Torllkdzbcsere legalabb 3 naponta, illetve a vendég kivansaga szerint.

7. Agynemdi legalabb hetente egyszer, Uj vendég esetén azonban - a vendég érkezése elétt - kotelezd az
agynemiicsere.

8. Flrdészobai bekészités: torllkozo személyenként (flrddlepedd), csomagolt vagy adagolés folyékony
szappan vagy tusfiirdg, fogmosépohar személyenként, WC-papir, tartalék WC-paplr.

9. Weblap aktualis informaciokkal, hiteles fotokkal és vendégtajékoztatasra alkalmas tartalommal.

10. Vendégtajékoztaté a panzidi szolgaltatasokrél elérheté legalabb a szobaban valamilyen nyomtatott
formaban vagy elektronikus fellileten, alkalmazason keresztiil.

11. Helyi informaciés anyagok a recepcion.

12. ltalkinalat szervizzel vagy erre a célra izemeltetett automataval elérheté a panziéban.

13. Etelkinalat: legalabb reggeli szolgaltatas helyben vagy a panzié kézvetlen kézelében.



14. A széllashely-szolgaltato feleléssége a szolgaltatast igénybe vevé szemeélyek vagyoni és személyi
biztonsagéara vonatkozo eldirdsok maradéktalan betartasa és betartatasa.
15. A rendelet 5. § (3) bekezdésében meghatarozott szallashelykezel6 szoftver.

3. Kemping

3/A. Bejelentési kdvetelmény

1. A terllet bekeritett és pormentes, a csapadékviz elvezetése megoldott, gépjarmiivel valo kbzlekedésre
alkalmas bels6 utak és az egész terlleten kdzvilagitas van.

2. Legalabb segélyhivé telefon all a vendégek rendelkezésére.

3. Digitalis informacios lehetéség (WIFI) all a vendégek rendelkezésére.

4. Egy teriiletegység nagysaga atlagosan legalabb 40 négyzetmeéter,

5. Nemenkeént elkilonitett

a) hideg-meleg vizes zuhanyzd és mosdo: mosdokagylonként polccal, tukorrel és elektromos csatlakozéval,
b) vizéblitéses WC kefével és -tartdval, WC-papir-tartdval és papirral, és kézmosasi lehetéséggel.

6. A vendégek részére fedett helyiségben f6z6-, mosé- és mosogatohely.

7. Hulladék (szemét-)gyjték, melyek rendszeres Uritése/kezelése megoldott.

8. Az 5-B. pontban megjelolt tisztalkodasi, mosasi, fozési és egészségligyi célokat szolgald vizesblokk
kévetelményei: minden 250 fé (egy terlletegységre atlagosan 2,5 fével szdmolva) utan (ha a kemping
teriiletén (idilBhazban is nyujtanak szallashely-szolgaltatast, az (dil6hazban elszallasolhaté vendégszamot
az alabbi kovetelmények meghatarozasa soran a szamitasnal figyelmen kivil kell hagyni azon tételek
vonatkozasaban, amelyek az udllhazban rendelkezésre allnak) zart szennyvizelvezetés, illetve
szennyvizkezelés a kemping terlletén ivovizmindségl vizzel ellatva az alabbiak szerint:

Mosdo
ebbdl: meleg vizes
Zuhanyfilke
ebbdl: meleg vizes
WC-csésze
Piszoar
Mosogato
ebbdl: meleg vizes
Mosomedence
ebbdl: meleg vizes
F6zbhely
Kémiai WC-kidntd

_x_s_i_x_\_n_n.-qN.h.NJ:.g

9. Egész éves lizemelés esetén a fiitési id6szakban az 5-6. pontban leirt szolgaltatasok f(ittt helyiségben

biztositottak.

3/B. Uzemeltetési kdvetelmény

1. Elsésegélynyujtasra alkalmas 24 dras recepcié/portaszolgalat.

2. A kdzos helyiségek és a kemping kozteriileteinek naponkénti takaritasa.

3. A szallashely-szolgéltatd feleléssége a szolgaltatast igénybe vevs személyek vagyoni és személyi
biztonsagara vonatkozd eldirasok maradéktalan betartasa és betartatasa.

4, Arendelet 5. § (3) bekezdésében meghatarozott szallashelykezel6 szoftver.

4. Udiiléhaztelep

4/A. Bejelentési kdvetelmény

1. Az (idulShaztelep helyiségei:

a) Egy vagy két halészoba, szobanként legfeliebb 4 fekvShellyel, (a halészoba nagysaga: egyagyas legalabb
8 négyzetméter, két- vagy tobb agyas: legaldbb 12 négyzetméter, a harmadik agytol agyanként tovabbi 4
négyzetméter. Legmagasabb agyszam: szobanként 4 agy, gyermekek szamara emeletes agy hasznalata is
megengedett.

b) Konyha felszerelve f6z6lappal, mosogatoval, edényekkel, asztallal, székekkel, hiitdszekrénnyel, az
tdlléhaztelep ivovizmindségl vizzel ellatott,

c) Egy személygépkocsi elhelyezésére alkalmas parkol6 all a vendégek rendelkezésére.

d) Fiird8szoba flirdékaddal vagy zuhannyal, cstiszasgatléval, torélkozével és firdélepeddvel.

e) WC kiilén vagy a firdészobaban WC-kefe-tartéval, WC-papir-tarto papirral, egészségugyi tasakkal.

2. A fiirdészobaval nem rendelkezé (dUl6hazak esetén nemenként elklldnitett hideg-meleg vizes k6zds

zuhanyoz6 és WC.

4/B, Uzemeltetési kdvetelmény
1. 24 oras recepcid/portaszolgalat, digitalis informéacios halézat (WIFI) biztositasa.



2. Az (idlilBhaz takaritasa hetenként, az (j vendégek érkezése el6tt minden esetben. Az (idiil6haz takaritasa,
agynem( és torélkoz6 csere hetenként, az (j vendégek érkezése el6tt minden esetben.

3. A kozos helyiségek takaritasa naponként.

4, A szallashelyen elszallasolt természetes személyek vagyoni és testi biztonsaganak a vonatkozo eldirasok
maradéktalan betartdsanak biztositasa.

5. A széllashely-szolgaltato feleléssége a szolgaltatast igénybe vevd személyek vagyoni és személyi
biztonsagara vonatkozé eléirdsok maradéktalan betartasa és betartatasa,

6. Az 5. § (3) bekezdésében foglalt szallashelykezel6 szoftver.

5. Kozdsségi szallashely

5/A. Bejelentési kdvetelmény

1. A hlétermi kapacitasok legalabb 10%-a csak néi haléterem.

2. Agyanként legaldbb 4 m2 alapteriilet vagy személyenként 5 m3/fé légtér all rendelkezésre. Az agyak
mérete legalabb 80 x 200 cm és az agyak hosszanti oldala kozotti tavolsag legalabb 75 cm. Emeletes agy
hasznalata megengedett. Az 4gyakon agybetét van, agynemd biztositasa kotelezd. )
3. A szobdkban csomagtarolasi lehet6ség. Kézds szobakhoz féréhelyenként 6nallé, zarhatd csomagtarolasi
lehetbség.

4. Nemenként elkillonitett mosdasi vagy zuhanyozasi lehetéség meleg vizzel. Fiirdé felszerelése: zuhanyzo
vagy kad, mosdé, tiikér, piperepolc, térolkézétartd, ruhafogas, elektromos csatlakozé, szeméttarolé (ajanlott
fedett), szappan, kézszarito.

5. 10 féként, nemenként elklildnitett WC. WC felszerelése: WC-kefe tartéval, WC-papir-tarté WC-papirral,
kézmosd, higiénikus kézszaritasi lehetéség (papirtdérlé vagy meleg levegdvel szaritds). A kd&zGs
mosddhelyiségekben adagolds folyékony szappan vagy tusflirdé és kézszarito.

6. A vendégek altal hasznalhatd telefon és Wi-Fi haldzat biztositasa.

7. A vendégek részére kbzds fedett helyiség és/vagy a szabadban kdzés tertilet.

8. Fozé-étkezbhelyiség fézblappal, mosogatdval, hlitészekrénnyel, asztallal, székekkel.

9. Szobéak felszerelése: agyanként éjjeliszekrény vagy tarolohely, elektromos kidllés, olvasélampa, valifa.
Minden szobaban papirkosar, sététitéfliggény vagy zsalu.

5/B. Uzemeltetési kovetelmény

1. 24 déras recepcid.

2. A haldhelyiségek, kozos helyiségek és mellékhelyiségek takaritasa naponta.

3. A szobak és a kdzosségi terek naponkénti takaritasa.

4. Textilvaltas:

a) agynem legalabb egyszer hetente, (j vendég esetén azonban - a vendég érkezése elétt - kételezé az
agynemlicsere,

b) fiird6szobai textiliak: kéz- és filird6toriilkdzé 3 naponta, illetve a vendég kivansaga szerint.

5. Mosdé vagy zuhanyzé bekészitése: adagolés folyékony szappan vagy tusfiirdd, hajszarité és higiénikus
kézszaritasra alkalmas bekészités vagy berendezés.

6. WC bekészitése: WC-papir, tartalék WC-papir, higiénikus kézszaritasra alkalmas bekészités vagy
berendezés

7. Csomag-és értékmegtrz helyiség vagy erre a célra lizemeltetett automata.

8. A szallashely-szolgdltaté feleléssége a szolgaltatast igénybe vevé személyek vagyoni és személyi
biztonsagara vonatkozo elGirasok maradéktalan betartédsa és betartatasa.

9. A rendelet 5. § (3) bekezdésében meghatarozott szallashelykezeld szoftver.

6. Egyéb szillashely

6/A. Bejelentési kdvetelmény

1. A szoba nagysaga:

a) egyagyas: legalabb 8 négyzetméter,

b) ket- vagy tobb agyas: legalabb 12 négyzetméter, a harmadik agytol agyanként tovabbi 4 négyzetméter,

2. Vizesblokk: a vendégek szamara elkiilonitett flrdészoba/zuhanyoz6 vagy mosdo, WC, -kefetartéval, WC-
papir-tarté papirral, higiéniaihulladék-taroléval.

3. Kavékonyha: kavé, tea fézésére, reggeli jellegli ételek készitésére alkalmas berendezéssel (f6z6lap,
mosogatd, asztal, szék) és felszereléssel (edények), a vendégek szamara elkilonitett hiit6szekrény-
hasznalattal.

6/B. Uzemeltetési kovetelmény

1. Ugyelet: a széllasado vagy megbizottjia a helyszinen vagy iigyeleti telefonszam megadéséaval biztositja.

2. A helyszini igyeleti id6szakon kiviil a vendégek szamara belépés biztositasa.

3. Takaritas:

a) vendégszoba legalabb hetente egyszer, agynemiihuzat- és torillkozécserével egyidejiileg. (dgynemi: 1
db paplan, 1 db parna személyenként, torlilkozé: 1 db kéztorld, 1 db nagymeéretl torlilk6z6 személyenként),
az uj vendégek érkezése el6tt minden esetben,

b) a kbzbsen hasznalt helyiségek takaritasa mindennap.



4, Flrdészoba/zuhanyozé vagy mosdo bekészitése: adagolds folyékony szappan vagy tusfiirdd, hajszarito.
5. WC bekészitése: WC-papir, tartalék WC-papir, higiénikus kézszaritasra alkalmas bekészités vagy
berendezés.

6. A szallashely-szolgaltatd koteles a szélldshely bejaratan kivil jél Iathatd mdodon feltlintetni a szallashely
nevét, a szallas tipusat (magyar, angol és/vagy német nyelveken), valamint a szallashelyen belll - jél lathatd
mddon - feltiintetni a széllashely nevét, a szallasadé nevét és telefonszamat és (izemeltetésiengedély-
szamat.

7. A szdllashely-szolgdltatd feleldssége a szolgdltatast igénybe vevd személyek vagyoni és személyi
biztonsagara vonatkozo elGirasok maradéktalan betartasa és betartatasa.

8. Az 5. § (3) bekezdésében foglalt szallashelykezel6 szoftver.

7. Maganszallashely

7/A. Bejelentési kbévetelmény

1. A szoba nagységa:

a) egyagyas: legalabb 8 négyzetméter,

b) két- vagy tobb agyas: legalabb 12 négyzetméter, a harmadik agytél agyanként tovabbi 4 négyzetméter
vagy 5 légkébméter,

c) legmagasabb agyszam: szobanként 4 agy, gyermekek szamara emeletes &gy hasznalata is megengedett.
2. Vizesblokk: a vendégek szamara elkiilonitett flirdészoba/zuhanyozé vagy mosdo, WC, -kefetartdval, WC-
papir-tartdé papirral, higiéniaihulladék-taroldval.

3. Kavékonyha: kavé, tea fézésére, reggeli jellegli ételek készitésére alkalmas berendezéssel (fézdlap,
mosogatd, asztal, szék) és felszereléssel (edények), a vendégek szamara elkilonitett hiltészekrény-
hasznalattal.

7/B. Uzemeltetési kévetelmény

1. Ugyelet: a szélldsadé vagy megbizottja a helyszinen vagy ligyeleti telefonszam megaddsaval biztositja.

2. A helyszini iigyeleti id6szakon kiviil a vendégek szamara belépés biztositasa.

3. Takaritas:

a) vendégszoba legalabb hetente egyszer, agynemiihuzat- és toriilkdzécserével egyidejiileg. (dgynemd: 1
db paplan, 1 db parna személyenként, toriilk6zé: 1 db kéztorlé, 1 db nagyméretli toriilkdzé személyenként),
az Uj vendégek érkezése elétt minden esetben,

b) a kézésen hasznalt helyiségek takaritdsa mindennap.

4. Flrdészoba/zuhanyozd vagy mosdé bekészitése: adagolés folyékony szappan vagy tusflirdé, hajszarito
és higiénikus kézszaritasra alkalmas bekészités vagy berendezés.

5. WC bekészitése: WC-papir, tartalék WC-papir, higiénikus kézszaritasra alkalmas bekészités vagy
berendezés.

6. A szdllashely-szolgaltaté koteles a széllashely bejaratan kiviil j6l lathaté mdédon feltiintetni a szallashely
neveét, a szallas tipusat (magyar, angol és/vagy német nyelveken), valamint a szallashelyen belll - jol lathaté
maédon - feltiintetni a szallashely nevét, a széllasad6 nevét és telefonszamat és lzemeltetésiengedély-
szamat.

7. A szallashely-szolgaltatd feleldssége a szolgaltatast igénybe vevd személyek vagyoni és szemeélyi
biztonsagéra vonatkozé eldfrasok maradéktalan betartasa és betartatasa.

8. Az 5. § (3) bekezdésében meghatarozott szallashelykezel6 szoftver.






